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Tajékoztatjuk Tisztelt Vendégeinket, hogy a beléps megvasarlasaval, illetve a furdészolgaltatasok

igénybevételével a
Hazirend

szabalyait elfogadottnak és magukra nézve kételezé érvénylinek tekintik.

. Altaldnos és hatalyba léptetd rendelkezések

A természetes gyogyvizekrél sz616 509/2023. (X1.20.) Korm. rendelet, valamint a kézhasznalata firdék
létesitésérd| és lizemeltetésérdl sz616 510/2023 (X1.20.) Korm. rendelet alapjan a Zalakarosi Csaladi-,
Elmény- és Gyogyfirds Zrt. (roviditett nevén: Zalakarosi Fiirdd Zrt., tovabbiakban: Fiird8) a gyégyfirdé
megnevezés hasznalatara jogosult.

1. Akozfirdé szakszer( és biztonsagos lizemeltetésével kapcsolatos részletes miszaki, technolégiai,
biztonsagtechnikai és kérnyezetvédelmi elSirasokat, valamint az egyes kdzfird8kre vonatkozé
speciélis kdzegészségligyi eldirdsokat az lizemeltets lizemeltetési szabalyzatban hatérozta meg.

2. Afardé teriiletén kovetends viselkedési normakat és elvarasokat a Hazirend hatérozza meg.

3. A Hazirend hatalya kiterjed a fiirdé valamennyi vendégére, a Fird$ terliletén jelen lévé
véllalkozasokra, beszallitékra és a Zrt. dolgozdira.

4. Ez az utasitas 2025. jalius OL napjén lép hatalyba, egyidejileg a korabban kiadott Hazirend
hatalyat veszti.

5. Afirdé szolgéltatésait a fliird6vendég sajat felelésségére vehetiigénybe.

6. A firdén igénybe vehetd szolgaltatasok arat az érvényben lévé elektronikus Gton elérhetd
arjegyzék tartalmazza. A bejératoknal elhelyezett informéciés tabla is mutatja az aktualis arakat.

7. Tizennégyéves korig a gyermek, illetve gyermekesoport csak felnétt feligyelete/kisérete mellett
tartézkodhat a firdé teriiletén. 14 éven aluli gyermekek csak szil8 vagy felndtt kisérd
felelésségére és felligyeletével vehetikigénybe a kdzhasznalatd fiird8 szolgéltatasait. 14 éven aluli
gyermekek flirdézése gydgymedencében, gyogyaszati céld medencében, 35 °C vizhémérsékletnél
magasabb  hémérsékleti  medencében, 6 éven aluli kisgyermekek  firddzése
masszazsmedencében, pezsgéflirdében és egyéb, a hazirendben régzitett létesitményben nem
engedélyezett.

A nem szobatiszta gyermekek a fiirdési céla 1étesitménybe kizérélag erre a célra kialakitott vizzard
pelenkaval viheték be felndtt ellendrzésével.

8. A 14 év alatti gyermekek a gyégymedencét csak orvosi rendelvényre vehetik igénybe, az
igénybevétel céljatol figgetlentl. Kétség esetén a gyermek (illetve hozzétartozs) életkorat,
illetéleg az egészséglgyi indokoltségot, hitelt érdeml6 modon igazolni kell a szolgéltatas

igénybevételéhez. A flirdé alkalmazottja nem jogosult a vendéget igazoltatni, de kétség esetén
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igazolas hidnyaban, a vendég biztonsaga érdekében a szolgéltatas igénybevételét megtagadhatja,

ezt koteles az Ggyeletes szolgaltatasi csoportvezetének jelenteni.

A gyégyvizben tartézkodas ajanlott standard idétartama 30-40 perc, mely egészséges firdézékre
vonatkozik; az ajénlott id6tartam tallépésének veszélyét a flird6zé viseli. Az ajanlott idStartam a
medencéknél elhelyezett figyelmeztetd tablakon olvashaté.

A fiirdé szolgaltatasait igénybevevé fiirdévendég, egészségének és testi épségének érdekében a
firdé medencéit nem latogathatja, aki:

- lazas, tovabba fertéz8 betegségben szenvedd (kilénosen: fertézd gyomor-bélrendszeri és/

vagy bérbetegségben szenvedd)
- akinek nyilt sebe van
- a gdresos &llapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve feltling vagy nagykiterjedési - kéros
elvaltozassal jaré betegségben szenvedd

- azittas, a kabitdszer vagy boditd hatdsG gyogyszer hatasa alatt 4116 személyek.

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd, vagy szandékozé személynél a fenti tiinetek
megtalalhatok, agy azoktdl a furdSbe valé belépés vagy a szolgaltatds igénybevétele szintén
megtagadhaté.
Vizeletét vagy székletét tartani képtelen személy a kozhasznélatd fiirdében kizérélag kad jellegl
medencék és nem medencés jellegli furdési Iétesitmények szolgaltatasat veheti igénybe.

A feltiné vagy nagy kiterjedés(i kérés elvaltozassal jaré, de nem lazas, tovdbba nem fertézé
gyomor-bélrendszeri, illetéleg bérbetegségben szenveddé személy orvosi rendelvénnyel vagy
elézetes orvosi vizsgalat utan veheti igénybe a gyogykezelésre szolgalé elkilonitett helyiségeket
(kédfirdé), de nem hasznalhatja a tarsas medencéket és a kdzos helyiségeket. Kétség esetén a
fird8 szolgaltatasainak igénybevételéhez az orvosi igazoléds bemutatésa sziikséges, ellenkezd
esetben az igénybevételt a tobbi flirdévendég egészségének megédvasa érdekében a fiirdd
alkalmazottja megtagadhatja, ezt koteles a szolgaltatés csoportvezetdjének jelenteni. Orvosi
igazolas nélkil a Furdé alkalmazottja — Gszémester, medencedr, biztonségi ér, az lgyeletes
szolgaltatasvezetd — jogosult felkérni a Vendéget arra, hogy a flird6 szakorvosanal elézetes orvosi
vizsgélaton vegyen részt, annak megéllapitasara, hogy éllapota kzegészségligyileg nem jelent-e
veszélyt a tobbi firdévendégre.
A medencék hasznalata elétt zuhany és labfird6/labfertétlenitd igénybevétele kételezd!
A sportmedencét és a hullammedencét csak Uszni tudék vehetik igénybe a ,M ELYVIZ" részen. Az
Gszémedencékben jol lathaté helyen ,MELYVIZ" felirattal figyelmeztetjiik vendégeinket a
vizmélységre. Az Gszémesterek, illetve medenceérok Gtmutatésait minden firdézének be kell
tartani.
A fiirdé teriiletén izemeld egyes medencék, csiszdak idészakosan Gzemelnek, melyrél a tarsasag
a vendégeket a flird8 bejaratainal talalhaté informacios téblakon, valamint a honlapon és egyéb
webes felileteken tajékoztatja.
A medencék idsjaras fliggvényében (erds szél, villamlas stb. esetén) kiliritésre, lezarasra
kertlhetnek.

Az elsésegélynyUjtas a Flirdd teriiletén a fiirdévendég részére dijtalanul térténik. (lasd. 30. oldal)
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A szemetet, a hulladékot az erre a célra rendszeresitett szelektiv gy(ijtékbe kell elhelyezni.

Tilos a furdd teruletén:

- olyan magatartast tanUsitani, amellyel sérti a masik flirdévendég gyégyulashoz, pihenéshez,
csendhez és nyugalomhoz fiz6d6 jogat

- aszemetelés

- amedencék vizének szennyezése

- a flves terlletek, a park, a fak, a virdgok, valamint a berendezések, felszerelési targyak
rongélasa, rendeltetésellenes hasznélata

- aflrdé teriiletén a kézerkdlcsot, a kdzrendet, a kdznyugalmat sérté magatartést tanusitani

- afiirdé egész terliletén barmilyen adathordozé eszkézt - més vendéget zavarva - hangosan
Uzemeltetni,

- afiirdd teriiletére kutyat vagy mas é16 allatot bevinni

- a medencékben, a gydgyaszati medenceterekben, a kadfirddkben, a szaundkban, az
6ltozékben, a gydgyaszati kezelSkben, azok folyosdin, az orvosi varéban, fitnesz, wellness
kezel6kben, szolariumban és a jatszéhazban szeszesitalt fogyasztani

- amedencékbe, a szaunakba és a gyogyaszati kezelSkbe nyilt sebbel, piszkos vagy szappanos
testtel, zuhany, illetve labfirdd nélkil bemenni

- amedencékbe matracot, térékeny vagy balesetveszélyes targyat bevinni,

- afedettflrdé~, élményflirdé-, szaunavildg-, Gyégy- és Termalvilag-, fedett medenceterébe,
gyodgyaszati, wellness, fitnesz és jatsz6haz részeire utcai cipdben és utcai ruhdban bemenni,
kivéve a tarsasag javito és ellendrz8 személyzetét (cipdvéddvel)

- amedencék partjardl a vizbe ugralni, egymast bedobalni, egymas vallardl ugralni

- amedencékben étkezni

- tiltottszerencsejatékot jatszani

- afirdd teriletén mozgdarusitast végezni

- amedencék |épcsdin Ulni és fekidni

- akabinokban, 6lt6z8kben étkezni

- amedencékbe szennyezé anyagot, szemetet, ételhulladékot bedobalni

- az 6sszes medencében fiirddruhan kivil mas ruhazatban és egyéb kellékben (pl. ékszer)
tartézkodni. Ezek viselésébdl ad6do kérokért a firdé felelésséget nem vallal.

- amedencékbe olyan &ltézékben bemenni, amely fellletének mérete okan kbzegészségiigyi,
vizmindségi és balesetvédelmi szempontbdl aggalyos. Erre tekintettel a medencéket az alsé
testrészen kizarélag térdig éré, a felsé testrészen pedig kizarélag vallig éré firdéruhaban
szabad igénybe venni

- pelenkas gyermeket Gszépelenka nélkil a medencébe vinni

- adrogok, tiltott doppingszerek, narkotikumok fogyasztasa vagy ezekkel valé visszaélés, illetve
barmely veszélyes anyag és/vagy targy bevitele, (robbanéanyagok, pirotechnikai eszkdzok,
fegyverek), (kivéve a szolgalatot teljesits és hivatalos Ugyben eljaré fegyveres testlilet tagjai).

A firdévendég indokolatlanul nem foglalhatja le ruhéival, csomagjaval, térélkézéjével a firds

tertiletén talélhaté napozdagyakat. (alapszabaly: 1személy 1 agyat foglalhat)
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A hatélyos és vonatkozd, a nemdohanyzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl sz616 torvény értelmében a flrdé egész teriletén TILOS a
dohanyzas! Ez aldl kivételt képez a Zrt. teriiletén a vonatkozd vezérigazgatdi utasitds — utasités a
nemdohanyzék védelmében — alapjan az arra kijeldlt helyeken, a nemdohanyzok egészségének
védelmét figyelembe véve, a tlizvédelmiszabalyok szigord betartasaval, a tablaval jelzett helyeken
szabad. A dohéanyzasi tilalom megsértése a torvényben foglalt szankcidkat vonhatja maga utén.

Az évente elére meghatarozott napi nyitvatartast és zarasi idpontokat az elektronikus tajékoztaté
tablaktartalmazzak, melyek afiirdé honlapjan is megtalalhatok. Az elére meghirdetett nyitvatartés
rendkivili indokolt esetben megvéltoztathatd, melyrél a vendégeket idében téjékoztatni kell.
Nyités elStt és zaras utan a firdé terlletén tartézkodni nem lehet. A medencéket zaras el6tt 15
perccel el kell hagyni. Zarasig a flrdé teriletét el kell hagyni!

A firdé zstfoltséga (ha a kozfirdé eléri az egyideji maximalis terhelhetéségét) esetén a belépd
ara a vendég részére - jegyzékonyv felvétele mellett - visszafizetendd, a megvésarolt belépd
idépontjatél (nap, 6ra, perc) szamitott 30 percen belll, a vonatkozé utasitas alapjan. ZsGfoltsag
esetén a fird6 egyes részlegeinek bezdrasat sziikség esetén kilon-kilon is elrendelheti a
vezetdség.

A 9,00 érai kezelésre érkezé vendégeknek 8,40 o6ratdl biztositjuk a belépést az 6ltézébe, majd
8,50 6ratdl afurdé teriiletére annak érdekében, hogy a kezel6helyre megfeleléidében el tudjanal
jutni.

Bombafenyegetés vagy mas vészhelyzet esetén a szolgélatban 1évé szolgaltatasi csoportvezetd ad
utasitast a kiliritésre, melyet el6zetesen a vezérigazgatoval egyeztet. Azépllet elhagyasara torténd
felszdlitast kovetden mindenki kételes azt azonnal végrehajtani. Az épiiletben elhagyott taska,
csomag felfedezése esetén a kozelben tartdzkodé firdddolgozét, valamint a biztonsagi szolgélatot
értesiteni kell, aki haladéktalanul jelenti ezt a szolgalatban 1évé szolgaltatasi csoportvezetének, aki
a biztonsagi szolgalattal egyittmukodve a sziikséges intézkedésrél gondoskodik.

A firdévendégek a strandon kialakitott kélcsonzében (fahéz), valamint a strandi pénztarban
idényjelleggel és a fogadd épliletben egész évben kolcsonzési dij ellenében a firdSben
hasznélatos eszkdzoket kdlcsondzhetnek. A kélesonzés kiterjed lepedd, tordlkszs, flirdékdpeny
stb. kélcsonzésére. A kélcsonzés kolesdnzéjegy ellenében torténik, amely az érvényes dijjegyzék
szerint a pénztarban valthatd. A kikdlcsonzott targyak letéti dij ellenében veheték &t. Ha a
furdévendég nem hozza vissza a kikolcsonzott targyat, a letéti dijat a kdlcsénzében dolgozd
kolléga, illetve a ruhatéros tajékoztatésa alapjan a szolgalatban Iévé szolgaltatasi csoportvezeté a
pénztarba befizeti. A kdlcsénzében dolgozé munkatérs kételes meggydzédni arrdl, hogy kizérélag
az &ltala kikolcsonzott targyakat kapja vissza. Kételes meggyézédni annak éllapotarél és ha
rendeltetésellenes hasznélat jegyeit észleli, jelzi a szolgaltatasi csoportvezetének.

Barmilyen rendkiviili eseményt - személyi sériilés, tizeset, vegyszerrel (kiérgaz, hipo, sésav stb.)
osszefliggd havaria, balesetveszélyes eszkoz vagy targy hasznalata - azonnal jelezni kell a fiirdé
dolgozénak, aki a megfelelé szabalyzat alapjan koteles haladéktalanul intézkedni a szolgéltatasi
csoportvezetSje felé. Az eseményt az Uzemnapldba be kell vezetni, valamint a munka- és

tuzvédelmi szakértének jelenteni kell.
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A fiirdé terlletén elektronikus megfigyelé rendszer mikédik, amelynek tényét a belépd
megvésérlaséval a vendég tudomasul veszi. A firdében a beléptetés, illetve meghatérozott
események megfigyelését digitalis vided rogzitével végezzitk az érvényben 1évé GDPR
rendelkezéseknek megfelelden. A rendszer hangot nem régzit.

A Zalakarosi Fiird$ teriletén az Uizemeltetd a tevékenysége, szolgaltatasai, illetve a teriiletén
megrendezett programok barmilyen célli bemutatdsara-, propagalasara, tovibba a firdd
terlletén reklamfilmekhez vagy televiziés misorokhoz markerting céla felhasznalasra kép-, és
hangfelvételt készithet, illetve készittethet. Ezeket a felvételeket lzemeltetd felhasznalhatja,
nyilvdnosan kézzé teheti elektronikus fellleteken (weboldal, kdzdsségi média) - hirdetési
felileteken, Gjsagokban, plakatokon, kiadvanyokban egyarant. A latogatok a Firdé teriletére
torténd belépéssel egyidejileg a fenti felvételek készitéséhez-, valamint kozzétételéhez
kifejezetten hozzéjarulnak, ezzel kapcsolatban semmilyen igénnyel, kdveteléssel nem épnek fel a
Firdé tulajdonosaval, izemeltetdjével, a felvétel készitéjével vagy jogos hasznaldjéval szemben
sem most, sem a jovSben.

A Polgari Térvénykényvrél sz616 2013, évi V. térvény 2:48. § (2) bekezdése szerint nincs sziikség az
érintett hozzajarulasira a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasahoz
tomegfelvétel és nyilvanos kézéleti szereplésrél késziilt felvétel esetén.

A Firdd teriiletén tartott rendezvényeken és forgatdsokon elsédlegesen tdmegfelvételek
készlilnek, melyek célja az események dsszhatasaiban valé megjelenitése, illetve a furdd egyes
részlegeinek a bemutatésa. Amennyiben a témeghél egyes személyek kiemelésére keril sor, Ggy
az érintett személy elézetes hozzajérulasa sziikséges a megjelenéshez, vagy még a felvétel
rogzitése elétt a forgatds helyszinét elhagyhatja. Amennyiben az érintett visszavonja a

hozzajérulasat a Flird a tovabbiakban nem hasznélja fel a kép-és hangfelvételeket.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

e 2013 éviV.tdrvény - a Polgéri Térvénykdnyvrél

® 2011 évi CXIl. térvény - az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl

e 2005. évi CXXXIII. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairdl

o Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/79 rendelete (GDPR) Altalanos Adatvédelmi
Rendelet

Afardé terlletén nyilt wifi rendszer lizemel, amelynek hasznélata téritésmentes. A wifi folyamatos,

megszakitas nélkili mikodését és elérhetdségét a flirdé nem garantélja. A wifi hasznalata soran,

vagy kévetkeztében a vendég készilékében vagy annak tartalmaban keletkezett kdzvetlen vagy

kozvetett karokért a fiird nem vallal felel8sséget.

A Firdé teriletén jelen lévs vallalkozasok, beszallitk érdekében eljaré minden személy,

kozrem(ik6dé szamara tilos a FlirdS terlletén az alkohol, tovabba egyéb tudatmédosité szerek

hasznélata, birtoklasa, valamint ilyen allapotban a Firdé terlletére valé belépés és az ott

tartézkodas. Amennyiben a jelen pont szerinti tilalom megsértésének alapos gyandja felmeril,

akkor a Furdé teriletén 1&vé vallalkozasok, beszallitok kételesek gondoskodni munkavallaléik

esetén a szondaztatasrél, tovabba kételesek gondoskodniarrél, hogy minden munkavallalé, illetve
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kdzrem(ikddd, akivel szemben a jelen pont szerinti tilalom megsértésének alapos gyanuja felmertil,
elhagyja a Furdé teriletét és oda az adott napon, illetve ameddig ezen allapota folyamatosan
fennall, ne is térjen vissza. A jelen pont szerinti tilalom betartatasénak kételezettsége a Flirdd

teriletén jelen 16vé vallalkozasokat, beszallitdkat terheli.

Adattovabbitas

A vendég tudomasul veszi, hogy a firds, mint adatkezelé jogosult és kételes minden olyan
rendelkezésére 4ll6 és altala szabélyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésdgoknak
tovabbitani, amely adattovébbitasara 8t jogszabaly vagy jogerSs hatésagi dontés kételezi. llyen adat
tovabbitasa, valamint az ebbd| szérmazé kévetkezmények miatt adatkezeld nem teheté feleléssé.



Il. Ruha-, értékmegérzés, karfelel6sség, kabinbérlet, talalt targyak

A furd8vendégtd| a fird8 dolgozéi megérzésre értéktargyakat nem vehetnek at. Erre a célra a Furdén

értékmegdrzé szekrények vehetdk igénybe.

Ruhamegérzés
A firdé Fogadéépliletében 6lt6z6 szekrények szolgélnak a ruhak és a fiirdéshez sziikséges targyak

megdrzésére, tarolasara, az érvényben 1évé arjegyzék szerint.

A strandfird$ tertletén diffizetés ellenében kabinok linak rendelkezésre a ruhék és a firdézéshez

szikséges személyes targyak tarolasara.

A fardévendég altal az 61t6z6szekrényekben, illetve a kabinokban elhelyezett targyakért a firdé nem

véllal felelésséget.
A vallfas rendszer( 6lt6z8 csak rendkiviili esetben Gizemel!

A vallfas rendszer(i 6lt6zében a vendég altal a véllfara elhelyezett dolgokért a szolgélatot teljesité
61t6z66r felel. A vallfas rendszeri 6ltézében hagyott olyan jelleg(i targyakért, melyek értékmegérzében
torténd elhelyezését azok értéke indokoltta teszi (lentebb nevesitett targyak) a firdé felel8sséget nem

vallal.

Ha a vendég a vallfas 6lt6z6t veszi igénybe és az azonositashoz sziikséges bilétat elvesziti, koteles
megvarni, amig valamennyi bilétat visszaadjék, majd ezt kdvetSen a vallfa tartalmat azonositani koteles
és jegyzbkonyv felvétele mellett a vallfa tartalma részére kiadasra kertlhet. Amennyiben a vendég
mindent rendben talal, a jegyz6konyvben csak a valifa kiadasénak tényét kell régziteni. Ellenkezd
esetben tételes jegyzékonyvet kell felvenni.

Ha a vendég hitelt érdemlden bizonyitani tudja a véllfa tartalmanak tulajdonjogat, akkor a véllfa
tartalma a zaréra bevérasa nélkil kiadhaté részére jegyzékonyv felvétele mellett. Amennyiben nem a
jogosult jelentkezik a vallfan elhelyezett ruhaért, (baleset, halaleset) akkor a biléta hiadnyéban
jegyz6konyv felvétele mellett a fenti szabalyok betartdsaval adhaté ki a jogosult hozzatartozéjanak,

kiséréjének a vallfa tartalma. A jegyz&kdnyv tartalmara a kabinbérletnél irt szabalyok az irdnyadék.

Szekrényes rendszer{i 61t6z6

A fogadé épulet 6ltézéjében szekrényes rendszer mikédik egész évben.

A fogadd épuletben a vendég a belépbé megvasarlasat kovetben a kardra informacios terminalhoz
torténd érintésével kapja meg az 6ltdz8szekrény szamat. A szekrény hasznalat csak a belépés napjéra
vonatkozik. Amennyiben a vendég a kézre csatolhaté elektronikus kardrat elveszti, a szekrényt a
biztonsagi szolgélat, valamint a firdé dolgozdja nyitja a vendég jelenlétében. A kinyitds elétt a
vendégnelk kézdIni kell, hogy mit hagyott a szekrényben, ha elmondasa megegyezik a szekrényben talalt

targyakkal, akkor kaphatja vissza a térgyakat, melyrél jegyzékonyvet kell felvenni. Amennyiben a vendég
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a szekrény nyitasat kdvetéen mindent rendben talal, igy a jegyz8kdnyvben csak a szekrény kinyitasanak
tényét kell régziteni. Ellenkezd esetben tételes jegyz6konyvet kell felvenni.

Amennyiben a szekrény tartalma a Zrt-nél marad, Ggy arrél jegyz8konyvet kell felvenni, melyet két
dolgozé ir al3, s a targyakat talalt targyként kell kezelni.

A szekrényes rendszerii 61t6z8ben hagyott olyan jellegli targyakért, melyek értékmegérzében térténd

elhelyezését azok értéke indokoltta teszi (lentebb nevesitett targyak) a firdé felelésséget nem vallal.

Kabin bérletre vonatkozé rendelkezések »

A vendég kabint csak a strandfirdé teriletén a strandi nyitvatartasi idében bérelhet. A megvasarolt
kabinjegy alapjan bérelheti ki a kabint, melynek kulcsét a pénztérban dolgozé kolléga ad &t a
vendégnek. Az elektronikus belépd karérara terheli a kauciét és a mindenkori &rrendszerben
meghirdetett kdlcsdnzési dijat is. A kiadott kabinokrél nyilvantartast vezet. Ha a kdlcsonzési idé lejar és
a kulcsot nem hozzék vissza, a flirdévendég kabinban elhelyezett dolgait leltar felvétel utédn a biztonsagi
szolgélat felelés Srzésbe veszi. Az eseményrdl felvett jegyzékonyvet a szolgaltatasi csoportvezetd és a
biztonsagi szolgalat jelenlévé dolgozéja irja ala.

A firdévendég részére a jegyz6kdnyv szerinti dolgait csak a zarcsere dijdnak és az Srzéssel felmer(ilt
kéltségek befizetése utdn lehet visszaadni a személyazonosség igazolasa mellett. Errdl atvételi
elismervényt kell a vendéggel alairatni. A letéti dijat azonnal zércserére forditja a firdd.

Tavozaskor a kabint nyitva hagyni, kulcsot az ajtéban (a zarban) hagyni nem szabad. E szabaly
megszegésébdl ereds kart a vendég koteles viselni.

Amennyiben a vendég a kabin kulcsat elveszti, a letéti dijat nem kapja vissza és a kabint a biztonsagi
szolgélat, valamint a firdé dolgozéja nyitja a vendég jelenlétében. A kinyitas elétt a vendégnek kdzdlni
kell, hogy mit hagyott a kabinban, ha elmondésa megegyezik a kabinban talalt targyakkal, akkor
kaphatja vissza a targyakat, melyrd| jegyz8konyvet kell felvenni. Amennyiben a vendég a kabin nyitasat
kévetéen mindent rendben talal, igy a jegyz8konyvben csak a kabin nyitdsanak tényét kell rogziteni.
Ellenkezd esetben tételes jegyzékonyvet kell felvenni.

Pétkulcsot a jogosult tavollétében csak a mindenkori szolgéltatési csoportvezetd utasitasara lehet -
kizérélag rendkiviili esetben pl. kérhazba szallitas, halaleset, rosszullét stb. esetén - kiadni és a kiadast
jegyzékdnyvben régziteni kell. A pétkulcsok 8rzése a ,nyari kabinos 61t6z6" irodajdban torténik. A

potkulccsal valé kinyitaskor a letéti dij a Zrt-t illeti meg.

A kabinos rendszeri o6ltéz8ben hagyott olyan jellegl értékekért, melyek elhelyezése az

értékmegdrzében indokolt (lentebb nevesitett targyak) a fiirds felelésséget nem vallal.

Ertékmegérz6/Cuccmegorzd

Ertékmegérzé talalhaté a fogadé épiletben a -1 szinten, melyet a Zrt. lizemeltet. A fogadé épiiletben
egész évben, mig a strandon idészakosan tizemel az értékmegdrzé és Cuccmegérzd.

A firdé tertletén Srizetlenll hagyott targyakért felelésséget nem vallalunk.

Afogadé épuletben 1évé értékmegdrzé szekrények kod alapjén ingyenesen érhetéek el.

A fiirds figyelemfelhivé hirdetmények forméjaban (idegen nyelven is) tudatja a fiirdévendégekkel,
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hasznélatos eszkézokon fellili értéktargyalk, igy tobbek kozott személyi okmanyok, gépkocsi inditékulcs,
egyéb kulcsok, 6ra, fényképezdgép, video-felvevd, ékszer, bankkartya, készpénz, személyi igazolvany,
Gtlevél biztonsdgos megdrzésére kizardlag az értékmegdrzé és Cuccmegdrzd alkalmas, s ezekért a
targyakért a firdd nem vallal felelGsséget. Aki a felhivés ellenére nem veszi igénybe az értékmegdrzd
vagy Cuccmegdrzét, személyes targyai elvesztése esetén kartéritésre nem tarthat igényt.

A strandi részen értékmegérzék és Cuccmegdrzék lzemelnek, melyeket dij ellenében lehet igénybe
venni. A Cuccmegdrzd esetében a dijat bankkartyaval kézvetlenll a gépeken s kilehet egyenliteni, vagy
esetenként a fahazban/pénztarakban vasarolhaté érme hasznalataval. A Kélcsonzé fahazban kulccsal
nyithat6/zérhat6 értékmegbrzék vasarolhatok. Esetenként a Cuccmegérzé a fahazban vagy pénztarnal
vasarolhaté érmével is bérelhetd.

Afiirdé Gzemeltetésében lévé értékmegdrzéssel kapcsolatos vendégpanaszokat elséként a szolgalatot
teljesité biztonsagi érnek kell jelenteni. Amennyiben a vendé elfelejti a PIN kédjat, abban az esetben a
biztonsagi 6r és a szolgaltatasi csoportvezets jelenlétében egy 8 jegyl un. ,kirdly kéddal nyitjak ki az
értékmegdrzd szekrényt. A kinyitas elStt a vendégnek kdzdlni kell, hogy mit hagyott az értékmegdrzé
szekrényben, ha elmondasa megegyezik a targyakkal, akkor kaphatja vissza a targyakat, melyrél
jegyzékényvet kell felvenni. Amennyiben a vendég a szekrény nyitasat kévetden mindent rendben talal,
agy a jegyzékonyvben csak a szekrény nyitasanak tényét kell rogziteni. Ellenkezd esetben tételes
jegyzékonyvet kell felvenni.

Az értékmegdrzd szekrény kinyitasakor felmeriilé bérmely ellentmondas esetén a Rendérhatésagot
értesiteni kell.

Avendégeink értékeinek védelmében kameras rendszer miikddik az értékmegérzék terlletén. Kameras

felvételeinket a jogszabaly szerint elSirt id6tartamig taroljuk. A furdSbél torténé tavozas elétt az
értékmegdrzdbdl atvett személyes targyakat célszerii dtvételkor megvizsgalni, mert tavozast kdvetden

reklamaciét, panaszt nem all médunkban elfogadni.

Talalt targyak kezelése

Atalalt targyak kezelésére a fiird6 személyzete, valamint megbizasi szerzédés alapjan a fiirdé biztonsagi
szolgalata is jogosult. —
Talalt targyat a fogadd épilet, fedettfiirdd, gyogy- és termalvildg, élményfirdé és szaunavilag

vonatkozasaban a megtalalé (vendég, dolgozd) a biztonségi szolgalat részére kételes leadni. Leadaskor

a biztonsagi szolgalat embere a fogad6 épilet informacios pultjanal elhelyezett , Talalt targyak bevételi

jegyz6kényvbe” rogziti a megtalalas idépontjat, helyét, a talalt targyrél mindennemd informaciét. A

talalt targyak a fogadé épiiletben talalhaté biztonségi szolgélatnal veheték at, melyrél az atvevé leirast

ad és az adott helyen talalhaté , Talalt targyak kiadasi jegyz6kdnyvben” aldirasaval igazol.
A strand nyitvatartasi idejében a strandon talalt targyak kezelésére a furd8 személyzete, valamint

megbizési szerzédés alapjan a firdé biztonsagi szolgalata is jogosult.

Atalalat targyaka,Talalt targyak helyiségben” kertilnek tovabbi megdrzésre a biztonségi szolgélat 4ltal.
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A fiirdd teriilete a Ptk. 5:59. § (1) bekezdése alapjan kézénség szdmara nyitva 4116 helynek tekintendd,
ezért a talalt dolgot a megtalalé vendég kételes a Zrt. szamara késedelem nélkil dtadni. A megtalald a
talalt dolog tulajdonjogéara nem tarthat igényt.

Ha a talalt dolog atvételére jogosult személye megallapithatd, a fiirdé &t haladéktalanul értesiti es
részére a talalt dolgot atadja.

Az olyan taldlt dolgot, amelynek az &tvételére jogosult személy nem éllapithaté meg, a firdé a
megtalalastdl szamitott 3 hénapon &t megdrzi vagy - ha a megdrzésre lehetdsége nincs - azt a

megtalalastél szamitott 8 napon belil a jegyzének atadja.

A Zalakarosi Firdé Zrt-nek a talalt targyak kozil a Rendérségnelk az alabbi dolgokat kell beszolgaltatni:
talalt |&fegyver, gaz- és riasztofegyver, légfegyver, 8szer, pirotechnikai termékek, kabitoszer,
pszichotrép anyagok, kozbiztonséagra veszélyes egyéb targyak.

A Zalakarosi Firdé Zrt-nek a talalt targyak kozll a Jarasi Hivatalnak az aldbbi dolgokat kell
beszolgaltatni: hatésagi okmény (személyigazolvany, lakcimkartya, vezetsi engedély, Gtlevél stb.) és
hatésagi jelzések.
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lll.  Afirdé terilete
A szolgaltatasokat igénybe vevékre vonatkozé évé- véds elirasok, szabalyok

Szabélytalanséag (jelen hazirend szabalyainak, illetéleg az altalanosan elfogadott viselkedési szabalyok
megszegése) esetén a kamerarendszert feliigyelé biztonsagi szolgélat a szabalytalankodét
figyelmezteti, eredménytelenség esetén a biztonségi szolgdlat munkatarsa jogosult a vendéget
tavozasra felszolitani.

A komplexum tertiletén minden vendégre kdtelezd érvényli a rend és a tisztasag betartésa, alapvetd
elvéras a masik vendég tiszteletben tartésa, a kulturalt viselkedés.

A Zalakarosi Fiirdé Zrt. nem vallal felel6sséget a személyekben vagy anyagi értékekben - elveszett,
eltulajdonitott targyak, eszk6zok - keletkezett karokért amennyiben azok a hézirend be nem
tartasabdl, illetve a vendégek felelStlen magatartasibél erednek.

A Firdd terilete 6 részbél all:
Fogadé épiilet
Fedettfurdé

Gyogy- és Termalvilag
Szaunavilag

Elményfﬁ rdé
Strandfiurdé

S N N

ll1.1. Fogadé épiilet
A fogadé épuletben a Fiirdé egész évben Gzemelé f8bejarata.
A négyszintes éplletben az alabbi funkciék kertltek kialakitasra:
-2 szint: szekrényes 61t6z8
-1szint: szekrényes és vallfas 61t6z8, alagut 6sszekottetés Hotel Freya felé (ellendrzott)
Foldszint:  fébejarat
informécié
pénztarak
orvosi rendelé
betegiranyitas (itemezés)
beléptetés
vendég WC-k

bérlemények (fogorvosi rendelé, kavézé, fodrasz stb.)

1. emelet:
vendég WC-k
szerver szoba

management irodai
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Az épulet szintjeit széles, kényelmes lépcsdk és 3 db lift koti 6ssze. Az épilet sajat szell6zérendszerrel
rendelkezik. A beépitett fan-coilok biztositjak télen a fitést, nyaron a hiitést.

Reumatoldgiai szakrendelés mikédik a foldszinti orvosi rendelében, a kiirt rendelési idének
megfelel6en.

A pénztér pultoknal lehet8ség van belépé és szolgaltatasok vasarlasara. Elfogadott fizetési médok:
bankkartya, Széchenyi Pihenékartya (tovabbiakban SZEP kartyaval), készpénz.

A belépd ara a belépéstd| szamitott 30 percen bellil, a szolgaltatasok ara a vasarlastol szamitott 1 6ran
belil visszaadhat6 (amennyiben azt nem vettékigénybe).

A bankkartyaval kifizetett lemondott szolgaltatasért készpénzt visszatériteni minden esetben TILOS!
A vonatkozé vezetéi utasitas szerint SZEP krtyaval torténd fizetés esetén a készpénz visszatérités
TILOS! A SZEP kartyaval kifizetett lemondott szolgaltatasért készpénzt visszatériteni minden esetben
TILOS!

A diszpécseri pultoknal, valamint a Firdé Shopban UtemezhetSk a helyben felirt vagy mas
szakrendelésen felirt kezelések, valamint a kilonb6zé wellness szolgaltatasok. Az Gtemezés
lebonyolithaté kézvetlenil az orvosi rendelést kdvetéen a még nem fizetds zénaban vagy mar
vendégként visszatérve a belsé shopban.

A pénztar pultok mellett kialakitott belépteté kapuk bonyolitjak a vendégek zavartalan be- és kilépését.

A belépéként szolgald kardrat a beléptetd kapuk leolvassjan be kell olvastatni!
Az egyes szolgéltatasok és eszkdzok igénybevétele soran torolkézé hasznalata javasolt.

Speciilis szabalyok

A sportterek terlletére kizardlag a sportteriileten végezhetd sporttevékenységnek megfeleld alkalmas
sport felszerelésben lehet belépni. ‘

A sportterekbe csak és kizarélag zarhaté mianyag palackban vihetd be ital, minden mas ital és eszkoz
bevitele szigordan TILOS.

A sporteszkézok hasznalata kdzben a mobiltelefon hasznalata mellézendé.

Jatszohaz:

Jatszohazi szabalyzat vonatkozik a fiird6 teriletén megtalalhato valamennyi jatsz6 egységre

1. Ajatszéhazat minden gyermek csak sziilSi felel8sségre vehetiigénybe. A jatszohazban a gyerekek
csak sziilGi feligyelettel tartézkodhatnak, a jatszohaz gyerek felligyeletet nem vallal!

2. Kérjik, ovja gyermekével egyltt a jatszohaz tulajdonat képezd eszkozoket, targyakat, és Ggyeljena
tisztasdgra. A jatékokat kérjiik minden esetben elpakolni, hasznélat utan a helyére visszarakni!

3. A jatékok nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredé balesetért, és annak kévetkezményeiért a
kisérd a felelds. A jatékokat szandékosan rongaldk, anyagi felelésséggel tartoznak az okozott karért.
A szabalyok be nem tartasabdl eredé balesetekért felelésséget nem vallalunk!

4. A jatszdhaz étkezd részén kivili terliletére ételt, italt bevinni TILOS! A jatszohaz egész terlletén
TILOS a dohanyzas!

5. Kérjuk, hogy beteg, illetve még labadozé gyermeket a tébbi gyermek egészségének megdrzése

érdekében ne hozzanak a jatszohazbal!
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6. Asajat, jatszéhazban hagyott targyakért, illetve az ezekkel okozott balesetekért felelésséget nem
vallalunk. A gyermekek életkorahoz nem illeszkedd targyakat, szaré, vagd, ijesztd jatékszereket
nem szabad behozni!

7. Kerjik, hogy életkoruknak, fejlettséglknek megfelels jatékkal jatsszanak. Aki zavarja, veszélyeztet:i
t6bbi tarsat, illetve nem rendeltetésszerlien hasznalja a jatékokat, a jatszéhazbdl kiutasithatd!

8. Barmilyen problémét észleinek, vagy tapasztalnak, kérjik, hogy azonnal jelezzék a biztonsagi
szolgalat munkatarsainak!

9. Kérjuk a fenti szabélyok betartésat

I11.2. Fedettfirdd

A fedettfird6ben az alédbbi egységek egész évben az évente elére meghatarozott nyitvatartasi idé

szerint Uzemelnek:

- agyégymedencék, termalvizes medence,
- akadfurdsk,

- asulyfurdé medence,

- avizitorna medence,

- agyodgyaszati kezeldk,

- avendéglaté és kereskedelmi egységek,

- kondicionalé terem

Fontos tudnival6k a fedettfiirdé hasznalatakor:

az Gszbmester balesetmegel6z6 utasitasait a flirdévendég kételes betartani

tilos az Gszomester kivételével sipot hasznalni, &t munkajaban akadalyozni, zavarni

a medencéknél szolgalatot teljesité medencedrok firdézéssel kapesolatos felszélitasait be kell
tartani

14 év alatti gyermekek a gyogyvizet kizarélag orvosi utasitésra hasznalhatjak. Az orvosi utasitast
tartalmaz6 igazolas bemutatasat kovetSen jogosult a 14 év alatti gyermek a szolgéltatast igénybe
venni

14 év felettiek esetében a gyogyviz igénybevételi lehetéségének kétsége esetén az orvosi utasitast

tartalmazo igazolds bemutatésat kévetden jogosult a vendég a szolgéltatast igénybe venni.

Kondicionalé terem

Az &v minden napjan tzemel 9,00 - 19,00 éraig. A vendég a pénztérban, diszpécsernél vasarol jegyet,

napra, az aznapra érvényes barmely belépd mellé. Tobb gép &ll rendelkezésre, melyeket egyidében

maximum 11 f6 tud hasznalni.

A kondicional6 termet mindenki sajat felel8sségére, a sajat egészsége ismeretében vehetiigénybe.

A kondicion4lé terembe csak megfelelé sportdltézetben (sportcipdben, triké, pélé, top, sportnadrag)

lehet belépni és edzeni. A papucsban, szandalban valé edzés, illetve mezitldb térténé edzés nem

engedélyezett. Mindenféle utcai viseleti cipd hasznélata tilos!
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Az edz8gépeket és eszkozoket kizardlag rendeltelésiiknek megfeleléen a vendég alkatanak és
erénlétének megfeleléen sajat felel6sségére hasznalhatja. ;
A kondicionalé terem hasznalatat kovetden a vendégek a gépeket alaphelyzetbe éllitva, az eszkdzoket

rendszeresitett tarolohelylkre visszahelyezve kételesek hatrahagyni.

l1L.3. Gyogy- és Termalvilag

A Gydgy- és Termalvildg emelt szintli szolgaltatast nyGjt, magasabb ésszegl dij ellenében. Igénybe
vehetd érvényes kiegészité belépébvel.

A Gyodgy- és Termalvildg zart rendszerben mikddik és a fedettflirdébdl, valamint nyaron a
strandflrdébél érheté el.

A Gybgy- és Termalvilag nyitott medencéje (gyogykert) aprilistol oktober végéig idéjarastol fiiggéen

Uzemel, a fedett medencék egész évben lizemelnek.

A kiegészit6 belépé tartalmazza:
- aGybgy- és Termalvildg medencék (l. sz. medence, 1171, 1172, és 11/3 medencék),

- anapozbagyak, nyugagyak, boxok hasznalatat.

Fontos tudnival6k a Gyogy- és Termalvilag hasznalatakor:
- azUszémester balesetmegel6z6 utasitasait a firdévendég kételes betartani
- tilos az uszédmester kivételével sipot hasznalni, 6t munkajaban akadalyozni, zavarni
- a medencéknél szolgalatot teljesité medencedrok flirdézéssel kapcsolatos felszélitasait be kell
tartani
- 14 év alatti gyermekek a gydgyvizet kizarélag orvosi utasitasra hasznalhatjék. Az orvosi utasitast
tartalmazé igazolds bemutatasat kévetden jogosult a 14 év alatti gyermek a szolgéltatast igénybe
venni
- 14 évfelettiek esetében a gydgyvizigénybe vételi lehetéségének kétsége esetén az orvosi utasitast

tartalmazé igazolas bemutatasat kovetden jogosult a vendég a szolgaltatast igénybe venni.

l11.4. Szaunavilag

A fedett élményfiirdé észak-keleti oldaldn egy haromszintes exkluziv szaunavilag kerllt kialakitasra,
mely a fiird& sajat weboldalon kézzétett nyitvatartasi rendje szerint tizemel. A hdromszintes épiilet alsé
szintje a strandkerttel azonos szinten 1évé szaunakerthez kapcsolédik. Felsd szintje az élményfirdé
medenceteréhez kapcsolddik.

Az alsé szinten kapott helyet egy nagy szauna zuhanyzékkal, infraszauna és jéglkasa adagoléval, kiilén
hidegvizes merilé medencék, ivékat, fitheté padok, valamint egy tagas pihenétér. A félemeleten
talalhat6 egy jakuzzi medence pihenétérrel. A felsd szinten torténik a vendégek beléptetése, atoltdzési
lehetdségekkel. Itt kertilt kialakitasra egy kisebb finn szauna, egy gézkabin, valamint fiitheté padok. Az
emeleti pihendtérben talalhaték inframelegedék.
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A szaunavilag az élményfirddn keresztiil kdzelitheté meg és kiilén belépével (kiegészitd belépd)

vehetd igénybe. A szauna belépé és a szaunaszeanszok gyakorisaga /dija a mindenkori &rlistaban

meghatérozottak szerint alakul. A firdé fenntartja a jogot, hogy a szauna lzemeltetését erre

szakosodott partnerrel oldja meg.

i11.4.1.Szauna hazirend

A szauna kdzismerten a szervezetre j6tékony hatasu: élénkiti a vérkeringést, erésiti azimmunrendszert,

oldja a stresszt, tisztitja a bért, méregtelenité hatasd. Szanjunk magunknak idét a szaunazasra, a testi-

lelki feltdltédésre.

1. Aszaunavildg igénybevételének feltételei:

A Szaunavilagot mindenki csak sajat felelésségre veheti igénybe!
A Szaunavilagot 18 éves kor alatti gyermek nem latogathatja!
A Szaunaviladg szolgéltatasai a mindenkor érvényben 1&vé arlistéban meghatarozott
Szaunavilagra vonatkozé kiegészitd belépd megvaltasaval veheték igénybe.
A flird6 pénztaraiban megvaltott, a Szaunavildgba sz616 karérara terhelt jogosultsaggal ~
érvényesités utan lehet a Szaunavilag szolgéltatasait igénybe venni, amely 1 {8 részére
52616 belépést tesz lehetévé. Karora dtadasa mas Vendég részére TILOS!
A Szaunavildgba a be- és kijaras korlatlan alkalommal biztositott. A feldntéseken azonban
kilon szabalyok szerint lehet részt venni:

" aszaunajegy megvasarlasaval 3 db felontésén lehet részt venni

" tovabbifeléntésekre a pénztarakban lehet jogosultsagot vasarolni

* felontések nem mindennap vannak, errdl tijékoztaté a honlapon és

pénztarakban kérhetd

A pihenétérbe utcai cipével nem szabad belépni.
A szaunavilag teljes terliletén tilos a dohanyzas.
A Fird8 nem véllal felel8sséget a vendégek &ltal a szaunaban hagyott targyaikért és az
ebbdl kifolyolag keletkezett anyagi kérért, valamint a felelétlen viselkedésért!
A Szaunavilag 4t6lt6z6 fulkéit a Szaunavilag teriletére érvényes belépével rendelkezs
vendégek a kapacitas erejéig tudjak igénybe venni. Tovabbi 4t6ltozési lehetségre a Fiirds
Fogadd épiletében taldlhaté zérhaté oOltozészekrények &llnak rendelkezésre.
Ertékmegérzésre a Firdében talalhaté értékmegdrzd szekrények dlinak rendelkezésre.
A Szaunavilag fiirdéruhamentes dvezet. Szaunazni a Szaunavilag bejératanal kapott
lepedével lehetséges. A Szaunavildgba valé belépéskor a vendég lepedét kap a
szaundzashoz, melyhez kaucié letétele sziikséges. A lepedéket a szaundzés végén a

bejaratanal levé lepedd szennyestartéba kell dobni. A leped8ket a Szaunavilagbé! kivinni

TILOS!

17



A Szaunavilag teriiletén talalhaté pihendagyakat a szaunavendégek a kapacités erejéig,
kizarélag a szauna hasznélat utani pihenés céljabdl jogosultak igénybe venni. A
pihendagyakon személyes targy foglalas céljabdl nem hagyhato.

A Szaunaviladgban - a vizesblokkok kivételével — a férfiak és a nék altal hasznélhat6 részek
nem kilonilnek el.

A Szaunavildg nyitvatartasi ideje és Uzemelési rendje a bejaratoknal elhelyezett
informacids tablakon kerllt feltlintetésre, valamint a Fiirdé honlapjan is megtalalhato.
Szauna felontéseket a Zalakarosi Firdd Zrt-vel szerzédésben &llo lzemelteté cég

munkatarsai végezhetnek. A vendégek részére a felontések elvégzése TILOS!

2. A szaunazasra vonatkozé altaldnos el@irasok:

A Szaunaviladgot mindenki csak sajat felelésségre veheti igénybe!

A szaundzds megkezdése elStt, az adott szaunakabin  hasznélataval,
javallataval/ellenjavallataval kapcsolatban tajékozédni sziikséges. A szaunakezelé
készséggel ad felvilagositast a vendégek részére.

Szaunézni firdéruha és papucs nélkil, lepedé vagy szauna torolkézd igénybevételével
szabad.

A szaunavilagban kérjik a mobiltelefon hasznélatanak mellézését!

A szaunavilag csendes teriilet, igy kérjiik vendégeinket a hangoskodas (hangos beszéd),
zajongas mellézésére!

A szaunézas megkezdése elétt tisztalkodd zuhanyzast kell tartani.

A szaunakabinokba csak széraz testtel szabad belépni. A szaunakabinok és a medencék
kizérolag firdéruha és papucs nélkiil veheték igénybe.

A szaunakabinokban ékszer, szemiiveg, papucs nem viselhetd.

Szaunazas kozben alkoholt fogyasztani tilos!

Szaunazas sordn a szaunapaddal érintkezd teljes testfelilet ald lepedét vagy szauna
toralkozét kell teriteni.

Szaunéazas utan, valamint a medencék hasznélata elétt a zuhanyzéds minden esetben
kotelezd!

A szaunéakban az ajénlott standard benntartézkodasi idétartam 10-15 perc.

A szaunékban sajat illéolaj nem hasznalhat.

A szaunédkban a szaunakoveket letakarni tilos.

A Szaunavilag teriletén a szaunakabinokban és a medencékben étkezni és szeszesitalt
fogyasztani tilos.

A Szaunavilag fedett részeirdl kiltérire nyugagyat, berendezési targyat kivinni tilos.
Ismételt szaunazas el6tt legalabb 25 perc pihendt javasolt tartani,

Szaunavilag igénybevételének indikacioi:

A szaunézas élettanilag nagyon sok j6 hatassal bir. A pulzusszdm emelkedik, csokken a
diasztolés vérnyomas. NS az izzadas, fokozédik a bér véraramlasa. A nyalkahartya

kivalasztasa a légutakban fokozédik, kitagulnak a horgék, oldédnak a goresok, igy javul a
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légzés, mindsége és mélysége is ndvekszik. Fokozédnak az anyagcsere folyamatok. A
szaunazas serkenti a szervezet immunfolyamatait, azizomzat ellazulasat. A szauna kivéaléan
alkalmas keringési és légzési betegségek kezelésére, stresszoldasra.

A szaunavilag igénybevételének kontraindikaciéi: Szaunavilag szolgaltatasait nem vehetik
igénybe: pl. bdérbetegséggel rendelkezd vendégek, lazas, fertézé betegek, akiknek nyilt
sebiik van. Ellenjavallt akut reumas betegségek esetén; bizonyos sziv- és keringési
betegségek esetén (kézvetlenil szivinfarktus utan, tartésan nem kontrolldlt magas
vérnyomas esetén, szivkoszorér keringési zavar, nyugalmi fulladas vagy szivelégtelenség
esetén); heveny gyomor-, nyombélfekély, pajzsmirigy miikédési zavar, rosszindulatd
daganatok, nemi betegségek, glaukéma (z8ldhélyog), epilepszia és més géresdkkel jaré
betegségek, gocok (pl. mandulagyulladas, rossz fog, stb.), neurovegetativ miikédési
zavarok esetén; tovabbé a szaunat nem vehetik igénybe ittas-, kabitészer vagy boditd
hatésG gyogyszerek hatédsa alatt 4llok.

A naturista szauna vendégeinek sajatos illemszabalyait, szokasait is figyelembe véve,
kiemelten és hangsulyozottan tilos a megbotrankoztatd, szexuélisan kihivé viselkedés.
Tilos masok fényképezése, filmezése, beleértve a mobiltelefonnal térténd fényképezést is.
Kérjik, hogy a Szaunavilag teriiletén hangoskodassal masok pihenését ne zavarjak!

A szauna berendezési, felszerelési targyaiban szandékosan vagy gondatlan magatartéssal

okozott kért a kérokozéval megtérittetjik!

3. A szaunazas 4 szakaszbél all;

1
2.
3.

Zuhanyozasi szakasz - tisztalkodas

|lzzad&si szakasz - ajanlott 8 (max. 15) perc szaunazasi idé

Leh(lési szakasz — el8szor friss levegdn térténjen, majd kdvetkezik a vizzel valé lehités -
zuhanyozas (mindig labtél a sziv felé haladva), majd ezutan kévetkezhet a meriilé
medence hasznélata és véguil ezt kévetheti egy meleg labfirds hasznélata a vérkeringés
fokozasara.

Pihenési szakasz - legalabb olyan hosszi legyen, mint a szaunaban eltdltétt idé

4, A szaunazas 10 parancsolata

L

N o o~ Wo

8.
9.

Kérjik szaunazas el6tt zuhanyozzon le!

Kérjlk, torolkdzzon meg!

A szaunéba szérazon, fiirdéruha és papucs nélkil menjen be!

A szaunaba a teljes testfeliilet alatt lepedd vagy szauna t6rélkozd hasznélata kételezd!

A kezdSknek 6-8 perc szaunazés javasolt, rendszeres szaunazéknak 10-15 perc!

A szaunabél valé kijovetel utan kérjuk ismételten zuhanyozzon le!

Zuhanyozas utan firdéruha nélkiil kedviikre hasznalhatjak a hideg &s/vagy meleg vizes
- merilé medencé(ke)t!

Ezutan 15-20 perc pihenés javasolt!

Sziv- és tidé6 problémakkal csak sajat felel6sségre hasznaljak a szaunat!

10. Aszaunat csak 18 éven feluliek vehetik igénybe!
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11.5. Elményfiirds

Az élményfirdé egység két medencecsarnokbdl, egy ésszekotd (nyaktagi) épllethbdl és egy nyitott
medencerészbd! 4ll, éves tzemelési rendben miikédik. Igénybe vehetd érvényes napi belépével.
A firdévendég 1 db éagyat vagy széket pihenés céljabdl igénybe vehet kiilon térités nélkil, mely
hasznalatanak éra a flirdébeléps araba beépitésre kerdlt.
A medencék felligyeletét vizsgazott Uszomesterek latjék el.
Az élményfirdSben igénybe veheté medencék szezontdl, idjarastol fliggben:

- fedett élménymedence

- fedett gyermekvildg medencéi

- fedett csiszda érkezé medence

- kuls6 élménymedence

- kils6 gyermek éiménymedence

- kils® hidromasszdzs medence

Fontos tudnival6k az élményfirdé hasznalatakor:

- a gyerekvilagban és az élményfirdé kilsé részében taldlhaté gyermelk-pancsolé medencét
felnéttek nem hasznélhatjak

- azélményflirdé medencéit csak Uszni tudé vendégek vehetik igénybe, az ebbél eredé balesetért a
furdé nem vallal felelésséget

- azUszdmester balesetmegel&z6 utasitasait a firdévendég koteles betartani

- tilos az Gszémester kivételével sipot hasznalni, 6t munkajaban akadalyozni, zavarni

- a medencéknél szolgalatot teljesité medencedrok fiirdézéssel kapcsolatos felszélitasait be kell
tartani

[11.5.1. EIményfiird6 — szauna részleg

Az élményfirdében talalhaté szaunat a firdévendég a sajat felelésségére veheti igénybe az albbi
feltételekkel:

- flrdéruha hasznalata kételezd

- aszaunaban a t6r61kézé hasznalata kotelezd

- aszaunabazuhanyozas utan lehet bemenni

- apapucsot kivil kell hagyni

- aszaunakovet a vendég nem locsolhatja

- aszaunaba ételt, italt nem lehet bevinni.
Aszauna részleg egy finn szaunabdl és egy gyermek szaunabdl all. A szaunézas uténileh(lést zuhanyzék
biztositjak. A szauna részlegen sékamra és séhomokozé is talalhaté. A szauna részleg felligyeletét

medencedr végzi.
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11.5.2. Elményfiirdé - csaszdak

Az élményfirdSben rendelkezésre all 6 db csiszda, mely szintén térités nélkil vehetd igénybe az

Uzemelésiidében.

A fedett gyermekvilag és az élményfirdd killss része kézti teriileten helyezkedik el az Gn. ,fekete-lyuk”

csuszda.

A vizi gyermekvilagban 1 db anakonda csiszda, 2 db gyermekesiszda és 2 db ,baby” cstiszda talalhats.

Elményfiirdé - csGszdak hasznélatéra vonatkozé lizemeltetési utasitas

1

A csiszdakat mindenki csak sajat felel8sségére hasznalhatja az el8irt biztonsagi eldirasok betartasa
és a fird6 igénybevételére alkalmas ruhazat viselése mellett!

Keérjlik a csiszdak induldsénal kihelyezett tablakon (tajékoztatd, figyelem felhivo és tiltd
piktogramokkal) feltiintetett szabalyok betartasat! A szabélyok be nem tartasa esetén a vendég
balesetet szenvedhet, amelyért a flirdé nem vallal felel8sséget!

Kételezéen be kell tartani az életkorra, testmagassagra és testtdmegre vonatkozé szabalyokat,

melyek az aldbbi tablazatban lathatok.

Belsé gyerek vizivilag
Kozepes- (lila, sarga) és |  Fekete lyuk csiszda
Anakonda L
kis csuszdak
testtomeg max. 100 kg max. 100 kg min. 30 kg - max. 100 kg
0-6 éves korig szil&i
életkor min. 6 éves kor fellgyelettel, min. 10 év-max. 75 év
6 éves kortdl 6nélléan
testmagassag - - min.130 cm

Minden cstszdanal kérjik az el&irt, megfeleld csuszasi testhelyzetben torténd csiszast a sériilések
elkeriilése érdekében! A csiszdakon hason, fejjel lefelé, illetve allva lecsiszni TILOS! Csoportos,
illetve egyben csuszas TILOS!

A vizbe érkezéskor a csiiszda elétti medencerészt azonnal el kell hagyni! TILOS a cstszda fogadé
részénél tartézkodni, a récslszas veszélye miatt! A csiszdak nem megfelelé hasznalata (pl.: nem
megfeleld csuszasi testhelyzet, gumikarika elengedése, kiesés a karikabél stb.) soran eléfordulhat
a bdr horzsolasa, a test megiitése, beiitédése. Ennek elkeriilése érdekében kérjik a szabalyok
betartasat!

CsUszaskor az egymas utani tavolsagot sajat és masok biztonsaga érdekében be kell tartani! Az

anakonda és a fekete lyuk cstszdékon az indité rendszer (start ~ z3ld jelzés; stop - piros jelzés)
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jelzéseit be kell tartani! A gyermek (lila és sérga) cstszdakon valé cstszast akkor lehet megkezdeni,
ha az el6tte cslszd elhagyta a veszélyzonat!

7. - A gumikarikaval hasznélhat6 csiszdanél a gumikarikat két kézzel megfogni! A karikéan évé jelzést
betartva helyezkedjen el a karikdban! (Egy nyil jelzi az elejét! gy a kapaszkodas is egyértelmien
oldalt, a test mellett térténik.)

8. Csuszas kdzben a csiszda szélének megfogasa TILOS! Labbal és kézzel torténé elrigas a csiszda
oldalatél TILOS!

9. Agumikarikdval hasznalhaté csiszdén a sajat Gszégumi hasznalata TILOS!

10. Csuszaskor TILOS az ékszer (gyiirl, nyaklanc), 6ra viselése, valamint selfie bot, telefon,
fényképezdgép, kamera hasznélata. Csiszas kozben az ezek hasznalatabél adédé problémékeért a
furdé felelésséget nem vallal!

11. Acsuszdakat alkoholos vagy egyéb tudatmédosité szer hasznélati allapotban hasznalni TILOS!

12. A csiszdainditék korlatjan kihajolni, &tmaszni TILOS!

13. A csuszdék kdrnyezete, az indité 4llas és a medence kilépd a kifolyt viztél sikos, azon futni TILOS!
Kérjik 6vatosan kézlekedjen!

14. Kérjuk a fenti szabalyok, valamint a ,fekete lyuk csiszda” csiszdafeliigyel$ figyelmeztetéseit

betartani! A szabélyok be nem tartésa esetén a csuszdafelligyelé megtiltja a csiszda hasznalatat!

Az egyes cslszdék igénybevételére vonatkozé Gizemeltetési utasitds meghatérozza az egyes csliszdék
hasznélatéra vonatkozé szabalyokat. A valasztas lehetésége nem a vendégen mulik, az megfeleld
elsirasokhoz kapcsolédik, melyrdl a vendéget a csiszdanal szolgalatot teljesité munkatars, illetve az
aszdmester tajékoztatja. Ezen elSirdsok alél semmilyen kivételt nincs. Nincs jogi lehetéség arra, hogy a
szil6 a felel8sséget az lizembentart6tél atvallalja annak érdekében, hogy az eléirt korhatérnal fiatalabb
gyermeke a csszdéat igénybe-vehesse‘ Amennyiben az izembentarté cstszdaért felelés munkatarsnak
kétsége tamad a cslszdat igénybe venni szandékozd alkalmassagat illetéen, gy az igénybevételt
mindaddig megtagadhatja, mig a vendég hitelt érdemléen nem igazolja, hogy az elSirdsoknak megfelel.
Afirdé nemvallal felel6sséget a vendég altal a csiszda lizemeltetési utasitas be nem tartasédbol adédd
balesetért, karért.

A csiszdaért felelés személyzet koteles értesiteni a szolgéltatasi csoportvezetét balesetrél vagy

barminem{ rendellenességrél és a rd vonatkozd belsé utasitas szerint jar el.

111.6. Strandfiirdé

Majustél szeptemberig az évente elére meghatérozott napi nyitvatartasi rend szerint Gzemel. A
strandfiird8 fébejaratanal a strandfiirdé medencéinek lzemelését medencénkként/egyenként jelzé

tajékoztatd tabla talédlhatd, megjeldlve az egyes medencék viztltetét.

A strandfiirdd teriletén Gizemelé medencék idGjarastol fliggben:
- /1. és111/2. sz. gyogyvizes medencék
- Vll. sz sportmedence

- V. sz termélvizes medence
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- V.sz termélvizes medence (csaladi medence)
- Vl.sz pancsolé medence

- hullammedence

- csuszda érkezd medence

- Vizipék-Csodapdk” medencék (gyerek vizivilag).

Egyéb szolgaltatasok:

- kabinok, oltozéfulkék

- vendéglato, kereskedelmi egységek

- gyermek és felnStt szérakoztato jatékok
- WC-k, mosdék, zuhanyzék

- cslszdak

- jatszohéz

- szarazjatszotér

A napi belépé tartalmazza:

- astrandflrdé terGletén taladlhaté 6sszes medence
- azdltézék

- a WC-k, mosdok, zuhanyzok

- azoldteriletek, a jatszotér

- afedettfirdé medencéinek

- astrandi csGszdapark (csaladi- és adrenalin csiszdapark) hasznalatat.

Fontos tudnivalék a strandfiirdé hasznalatakor:

a pancsolé medencét felnéttek nem hasznalhatjak 7

a sportmedence, hullammedence mélyvizéi részét (melyek ,MELYVIZ" feliratd tablaval vannak
jelezve) csak Gszni tudé vendégek vehetik igénybe, az ebbél eredd balesetért a fiirdé nem vallal
felelésséget

az (szdmester balesetmegel6z6 utasitasait a firdévendég koteles betartani

tilos az Gszémester kivételével sipot hasznélni, 6t munkajaban akadalyozni, zavarni

a medencéknél szolgélatot teljesité medencedrok firdézéssel kapcsolatos felszdlitasait be kell
tartani

14 év alatti gyermekek a gydgyvizet kizérdlag orvosi utasitasra hasznalhatjak. Az orvosi utasitast
tartalmazo igazolas bemutatésat kovetéen jogosult a 14 év alatti gyermek a szolgéltatést igénybe
venni

14 év felettick esetében a gydgyvizigénybevételi lehet8ségének kétsége esetén az orvosi utasitast

tartalmazoé igazolas bemutatasét kovetéen jogosult a vendég a szolgaltatéast igénybe venni.

23



I11.6.1. Strandi csiszdak

Kiilsé csiszdak hasznilatara vonatkozé lizemeltetési utasitas

(strandi gyermekvilag, V. medence - rampa csuszda)

1

A cstszdakat mindenki csak sajat felel6sségére hasznalhatja az eldirt biztonsagi elirdsok betartéasa
és a furdd igénybevételére alkalmas ruhazat viselése mellett!

Keérjik a csuszddk indulasanal kihelyezett tablékon (tajékoztats, figyelem felhivd és tiltd
piktogramokkal) feltintetett szabalyok betartasat! A szabélyok be nem tartasa esetén a vendég
balesetet szenvedhet, amelyért a fiirdé nem vallal felel6sséget!

Minden csuszasnal kérjik a csiszdafelligyels, illetve a medencedr utasitasainak betartésat!
Kotelezéen be kell tartani az életkorra, testmagassagra és testtdmegre vonatkozé szabélyokat,

melyek az aldbbi tablazatban lathatok.

Betartandé szabalyok - Kiltéri cstszdak

Kils6 gyerek vizivilag Csaladi medence

(Vizipék-csodapdk) csuszdak (V. sz. medence) - Rampa csiszda

testtomeg max. 100 kg max. 100 kg

ot 0-6 éves korig szlléi fellgyelettel, 0-6 éves korig szil6i felligyelettel,
életkor
6 éves kortdl 6nalldan 6 éves kortél dnélldan

testmagassag - -

5. Minden csuszdanal kérjik az el8irt, megfeleld csiszasi testhelyzetben torténd csiszast a sérilések

elkeriilése érdekében! A csiszdékon hason, fejjel lefelé, illetve allva lecsiszni TILOS! Csoportos,
illetve egyben cstszas TILOS!

A vizbe érkezéskor a csiszda el6tti medencerészt azonnal el kell hagyni! TILOS a csiszda fogad6
részénél tartézkodni, a racsiszas veszélye miatt! A cstiszdak nem megfeleld hasznalata (pl.: nem
megfeleld csiszasi testhelyzet stb.) soran el6fordulhat a bdr horzsoldsa, a test megiitése,
beutbédése. Ennek elkeriilése érdekében kérjiik a szabalyok betartasat!

Csuszaskor az egymas utani tavolsagot sajat és masok biztonsaga érdekében be kell tartani!
Csuszas kozben a csliszda szélének megfogasa TILOS! Labbal és kézzel torténé elrigas a csiszda
oldalatél TILOS!

Csuszaskor TILOS az ékszer (gylrl, nyaklanc), éra viselése, valamint selfie bot, telefon,
fényképezdgép, kamera hasznalata. Csuszas kozben az ezek hasznélatabél adédé problémakért a

furdé felelésséget nem vallal!

10. A csaszdainditék korlatjan kihajolni, atmaszni TILOS!
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11. A csiszdék kérnyezete, az indité allas és a medence kilépd a kifolyt viztdl sikos, azon futni TILOS!
Kérjuk évatosan kozlekedjen!
12. Kérjik a fenti szabalyok, valamint a csaszdadr figyelmeztetéseit betartani! A szabalyok be nem
tartédsa esetén a csuszdafellgyeld megtiltja a csiiszda hasznalatét!
Az egyes csUszdak igénybevételére vonatkozé Gzemeltetési utasitds meghatérozza az egyes cstszdak
hasznélatéra vonatkozéd szabalyokat. A vélasztas lehetésége nem a vendégen mdlik, az megfelels
eléirasokhoz kapcsolédik, melyrél a vendéget a cstszdanal szolgalatot teljesité dolgozd tajékoztatja.
Ez aldl az eléirdsok semmilyen kivételt nem ismernek. Nincs jogi lehetéség arra, hogy a szilé a
felelésséget az lizembentart6td! atvéllalja annak érdekében, hogy az eldirt korhatarnal fiatalabb
gyermeke a csszdat igénybe vehesse. Amennyiben az tizembentarté csiszdaért felelés dolgozdjanak
kétsége tdmad a cslszdat igénybe venni széndékozé alkalmasségat illetéen, gy az igénybevételt
mindaddig megtagadhatja, mig a vendég hitelt érdemléen nem igazolja, hogy az elirasoknak megfelel.
Afirdd nemvallal felel8sséget a vendég altal a csiszda lizemeltetési utasitds be nem tartasabél adédd
balesetért, karért.
A csiszdaért felelés személyzet koteles értesiteni a szolgaltatas vezetdjét balesetrdl vagy barminemd

rendellenességrél és a ra vonatkozoé belsé utasitas szerint jar el.
I11.6.1.1. Csaszdapark (Csaladi- és Adrenalin)

Csuaszdapark (Csaladi- és Adrenalin-) hasznélatéra vonatkozé lizemeltetési utasitds

1. Acsuszdakat mindenki csaksajat felel6sségére hasznalhatja az el8irt biztonsagi eléirasok betartasa
és afirdé igénybevételére alkalmas ruhazat viselése mellett!

2. Kérjuk a csuszdak indulésanal kihelyezett tablékon (tajékoztats, figyelem felhivé és tilto
piktogramokkal) feltiintetett szabalyok betartasat! A szabalyok be nem tartasa esetén a vendég
balesetet szenvedhet, amelyért a fiirdé nem vallal feleldsséget!

3. Minden cstszasnal kérjiik a csiszdafellgyel6 utasitasainak betartésat!

4. Kotelezéen be kell tartani az életkorra, testmagasségra és testtomegre vonatkozé szabalyokat,
melyek az alabbi tablazatban lathaték.

Betartandé szabalyok

Csaladi cstszdapark Adrenalin csiszdapark

Anakonda és Csaladi 3 savos ('I:urbé, ‘Ufé’ Ka[‘nika?e, Inga
kamikaze csuszdak cslszda és Varazsalagit cstszda)
testtomeg max. 100 kg max. 100 kg min. 40 kg - max. 100 kg

0-6 éves korig szil&i
min. 8 év fellgyelettel, min. 12 év-max. 75 év

életkor . JT
6 éves kortél dnalldan

testmagassag - - min.130 cm
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10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

Minden csiszdanal kérjlk az elirt, megfeleld csiszasi testhelyzetben torténd csiszést a sérlilések
elkeriilése érdekében! A csiszdakon hason, fejjel lefelé, illetve allva lecsiszni TILOS! Csoportos,
illetve egyben csiszas TILOS!

A testtdmeg ellendrzése érdekében kérjiik a csiszdatorony aljan elhelyezett mérleget hasznélni
sziveskedjen!

Elsé csuszas TILOS a nagy csiszdékon (Adrenalin csiszdapark), el6szér a kisebb nehézségli
cstszdakon kell lecsuszni (Csaladi cstszdapark)!

A csuszda tartészerkezete alatt a korlaton bellil tartézkodni szigordan TILOS!

A vizbe vagy a valyiba érkezéskor a csiszda elétti medencerészt vagy az érkezd valyat azonnal el
kell hagynil TILOS a csuszda fogadé részénél tartézkodni, a racsuszés veszélye miatt! A csszdak
nem megfeleld hasznalata (pl.: nem megfeleld csiszasi testhelyzet, gumikarika elengedése, kiesés
akarikabél stb.) soran el6fordulhat a bér horzsolasa, a test meglitése, beltédése. Ennek elkeriilése
érdekében kérjlik a szabalyok betartasat!

Csuszaskor az egymés utani tavolsagot sajat és masok biztonsaga érdekében be kell tartani! Az
adrenalin cstszdaparkon az indité rendszer (start — zold jelzés; stop — piros jelzés) jelzéseit be kell
tartanil A csaladi csuszdaparkban valé csuszast akkor lehet megkezdeni, ha az elétte csdsz6
elhagyta a veszélyzonat!

Kérjik a gumikarikaval hasznalhat6 cstszdanal a gumikarikat két kézzel megfogni! A karikan lévé
jelzést betartva helyezkedjen el a karikdban! (Egy nyil jelzi az elejét! igy a kapaszkodas is
egyértelmien oldalt, a test mellett torténik.) ' ,

Csuszas kézben a cstszda szélének megfogasa TILOS! Labbal és kézzel torténd elrigas a csiszda
oldalatsl TILOS!

A gumikarikaval hasznalhaté cstszdén a sajat Gszégumi hasznalata TILOS!

Cstszaskor TILOS az ékszer (gy(r(, nyaklanc), ora viselése, valamint selfie bot, telefon,
fényképezégép, kamera hasznalata. Csiszés kdzben az ezek hasznélatabdl adodé problémakért a
furdé felelésséget nem vallal!

A csuszdakat alkoholos vagy egyéb tudatmédosité szer hasznélati dllapotban hasznélni TILOS!

A csuszdainditék korlatjan kihajolni, &tmaszni TILOS!

A csiszdak kérnyezete, az indité 4llas és a medence kilépé a kifolyt viztdl sikos, azon futni TILOS!
Kérjik évatosan kozlekedjen!

Kérjuk a fenti szabélyok, valamint a csiszdadr figyelmeztetéseit betartani! A szabalyok be nem

tartasa esetén a cstszdafellgyeld megtiltja a csiszda hasznalatéat!

Az egyes cstszdak igénybevételére vonatkozé lizemeltetési utasitds meghatérozza az egyes csiszdék

hasznélatara vonatkozé szabalyokat. A valasztas lehetésége nem a vendégen milik, az megfelelé

el8irasokhoz kapcsolodik, melyrél a vendéget a csiszdanal szolgalatot teljesitd dolgozé tajékoztatja. Ez

alél az eléirasok semmilyen kivételt nem ismernek. Nincs jogi lehet6ség arra, hogy a szil6 a felelésséget

az Uzembentart6tédl atvallalja annak érdekében, hogy az eldirt korhatarnal fiatalabb gyermeke a

csuszdat igénybe vehesse. Amennyiben az Uzembentarté csiszdaért felelés munkatérsnalk kétsége

tdmad a csiszdat igénybe venni szdndékozé alkalmassagat illetéen, Ggy az igénybevételt mindaddig

megtagadhatja, mig a vendég hitelt érdemléen nem igazolja, hogy az elSirdsoknak megfelel.
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Afirdé nemvallal felelSsséget a vendég altal a cstiszda lizemeltetési utasitas be nem tartasabol adodé
balesetért, karért.

A csiszdaért felelés személyzet koteles értesiteni a szolgéltatas vezetsjét balesetrdl vagy barminemd

rendellenességrdl és a ré vonatkozé belsd utasitas szerint jar el.

Vendéglatas

A vendégek teljeskori kiszolgélasa érdekében a furdén vendéglatéd és egyéb szolgéltatd egységek
mUkoédnek, szerzédéses alapon. A szerz8dések tartalmazzak a miikddés feltételeit és az Gzemeltetés
targyat.

A bérlék és/vagy alkalmazottjaik, csak munkavégzés céljabol Iéphetnek a fiirdé teriletére.

Abérldkaz Gzleteik feltdltésére a mindenkori nyitvatartasiiddn kiviil gépkocsival (maximum 10 km/éras
sebességgel), egyéb idében kézikocsi hasznalatéval kozlekedhetnek az egyedi szerz8désben
meghatérozott nyomvonalon.

A bérleményeket lizemeltetSknek teljeskdriien ismernitik kell a fird8 hazirendjét és rendelkeznilik kell
az &sszes szakhatésagi-, és HACCP engedéllyel, valamint be kell tartaniuk az érvényben lévé

tlzvédelmi, munkavédelmi, balesetvédelmi és kdrnyezetvédelmi eldirasokat.
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IV. A firdé- és gyégyszolgaltatasok igénybevétele

A furdére a vendégek az alabbi beléptetési pontokon juthatnak be:
a) fogadé épulet fébejarat - a nyitvatartas minden napjan
b)  élményfurds bejarat - nyéri fészezonban idészakosan, illetve id&jarastdl fliggden

c)  strandfirdd bejarat -id8szakosan, csak a strandflird nyitvatartasi idejében Gzemel.

Afenti bejaratokon kiviil belsé kapuk, ellendrzé pontok vélasztjék el az egyes teriileteket egymaéstol:
a)  Gybdgy-és Termalvilag . kapu
b)  Gydgy-és Termalvilag Il kapu
c)  élmeényfirds - dj szaunavilag bejérati kapu
d)  alaglt Hotel Freya feldl
e)  &tjaré hid a Park Inn by Radisson Hotel feldl.

Afirdd terlletére az érvényes arjegyzék szerinti napi belépd megvasarlasaval lehet belépni.

A napi belépé a valtas napjara és napi egyszeri belépésre jogosit. A fiird3 elhagyasaval j jegyet kell
vasarolni, kivétel a napi kétszeri belépésre jogosité kiegészitd jegy, amely tulajdonosat napi kétszeri
belépésre is jogositja.

A furdé teriiletén a napi nyitvatartasi idén belll a megvasarolt jegy jogosultsaga szerinti egységelkben a
tartézkodas id8tartama nem korlatozott. (kivétel NEAK belépé)

A készpénzes és NEAK altal tdmogatott kezelések igénybevételéhez minden esetben belépé

megvaltasa sziikséges.

Jegykiadas el6tta pénztaros és a diszpécser meggyézédik arrél, hogy a vendégéltal kért belépd tipuséra
a furdévendég, illetve a vele lévé személyek jogosultak-e. Erre vonatkozéan a vendégnek hitelt
érdemlBen igazolnia kell a jogosultsagét a szolgaltatas igénybevételére. Ha a vendég nem igazolja a
kedvezményre a jogosultsagat, a szolgaltatas igénybevételét megtagadhatja a fiirdé.

Szakorvos altal felirt firdé-, és gyogyszolgaltatast igénybevevé vendégek kezeléseit a diszpécserek a
vényen szereplé kezelésfajtaknak megfeleléen litemezik.

A gyogy- és egyéb szolgaltatasok a pénztaraknal megvaltott belépbek ellenében veheték igénybe.
Afurdévendég belépébt - és a kezelésigénybevételéhez sziikséges azonosité kartyat csak a pénztarostol
és a diszpécsertd| vasarolhat. Mas alkalmazott nem jogosult belépé és kezelés kiadasra, melyek alol
kivétel a pénziigyon elvételben megvasarolhaté belépdk.

A gydgyszolgaltatasokra érvényes beosztott kezelések listajat a diszpécser a szdmitégépes ltemezd

program segitségével allitja 6ssze.

A gyégyszolgiltatasokat igénybe vehetik:

- a beutaltak, akiket a beutal6 orvos (a részvénytarsasag reumatolégus szakorvosa vagy az orszag
barmely reumatolégus szakorvosa) megfelelé vénnyel és kezelélappal elltott és a beteg &ltal
fizetendd dnrészt kifizették, érvényes belépdvel rendelkeznek a kezelések napjan.

- sajat koltségen belfoldi és kilfoldi személyek, akik a gydgykezelés ellenértékét a pénztarba
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befizették és azon kezelések esetén, melyhez orvosi vizsgélat sziikséges az orvosi vizsgalaton részt

vettek, érvényes belépbvel rendelkeznek a kezelések napjan.

A zalakarosi gyogyviz, valamint a gy6gyészati szolgaltatasok igénybevételének indikacioi:

Mozgasszervi megbetegedések (akut szak kivételével)

>

izileti betegségek

- Kopasos (degenerativ) iziileti betegségek

- Porcelvaltozasok

- iziileti gyulladasok

- Autoimmun betegségek mozgasszervi vonatkozésai
- Reumatikus betegségek

In betegségek, lagyrész reumatizmus

- Teniszkonyok

- fziileti gyulladasok utéan visszamaradt merevedés
- Iztleti fajdalmak

- Kotészoveti betegségek

Izombetegségek

- lzomfajdalom

- lzomgyulladas

- lzomsorvadas

Csontrendszeri betegségek

- Csontritkulas (osteoporosis)

- Meszesedések

Gerincbetegségek

- Gerinc deformitasok

- Gerinc kopasos betegségei

- Porckorongsérv

- Bechterew-kér

Mutét, sériilés uténi allapotok

- Sportsérilések utdkezelése

- Balesetek utan kialakult mozgasszervi elvéltozasok
- [ziileti és csontmitétek utani utdkezelés

- Csonttorések utékezelése

Négyogyaszati és urolégiai betegségek

- Négyégyaszati gyulladasok krénikus stadiumban

- Klimax

Idegrendszeri betegségek (akut szak kivételével)

~ Bénulasok utékezelése
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- Heine-Medin betegség

- Idegi eredetl mozgasszervi betegségek

- ldegzsébak

- Isidsz

- Derékfajas

- |degsebészeti miitétek utani rehabilitacié
- Ideggyulladasok

- Idegfajdalmak

- Pszichoszomatikus kérképek

- Vegetativ idegrendszeri elvaltozasok

Légzészervi betegségek
- Légcsd betegségei
- Felsélégati hurutok

EmésztSszervi és anyagcsere betegségek
- Készvény

- Diabetes (cukorbetegség)

Sziv- és érrendszeri betegségek
- Periférias érsziikiilet

- Keringési zavarok (orvos altal kontrollalt esetben)

Bérbetegségek
- Pikkelysomor

- Krénikus bérbetegségek

A zalakarosi gyégyviz, valamint a gyégyszolgiltatasok igénybevételének ellenjavallatai,
kontraindikacidi:

- Lazasallapot

- Terhesség

- Fert6z6 betegségek

- Nyilt, nedvedzé sebek

- Orbanc, labszarfekély

- Akut és szubakut gyulladésos folyamatok
- Keringési elégtelenség

- Trombbzis és infarktus utdn 6 hénapig

- Hirtelen fellépé &julasok

- Extrém magas vérnyomas

- Rosszindulati daganatos megbetegedés

- Krénikus alkoholizmus, silyos majzsugorodas
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- Pajzsmirigy akut gyulladas
- Menstruacios vérzések

- lttas allapotban, kébité vagy boditd szerek hatésa alatt 1évé személyek.

A gyogyaszati kezelések igénybevételéhez (sulyfirdd, iszappakolds, egyéni és csoportos tornak,
elektroterapias kezelések) szakorvosi javaslat sziikséges.

A wellness kezelésekre orvosi rendelvény nem sziikséges.

A firdé a betegek kiszolgalasat jarébeteg ellatas formaban végzi, illetve specialis esetekben komplex
kezelésre van lehetbség.
A NEAK beutaléval érkezé vendégek a gyogyvizes tlémedencét a napi belépdben foglalt gydgyvizes

medencéket vehetikigénybe. A gyogyvizben ajénlott tartézkodasi idStartamot az orvos hatarozza meg.

Utemezett szolgaltatasok

Amennyiben a flird6vendég titemezett szolgéltatast vesz igénybe, azaz eldre meghatarozott idépontot
foglal le valamely szolgaltatés tekintetében eldre fizetéssel, (gy atltemezésre vagy a szolgéltatas
lemondaséra legkésdbb az litemezett idSpontot megelzéen 1 6raval jogosult, kizarélag orvosi igazolas
felmutatasaval. Id6ben torténd lemondas esetén az elére kifizetett szolgaltatas dijat a firdd visszatériti.
Amennyiben a vendég a szolgaltatast a fenti hataridst kdvetéen mondja le vagy a szolgéltatdson nem
jelenik meg, Ggy a kifizetett dij visszatéritésére nem jogosult.

Abban az esetben, ha a vendég az Gtemezett hatéridét kdvetden érkezik, Ugy az elbzetesen lefoglalt

id6bél hatralévd tartamra jogosult a szolgéltatas igénybevételére visszatérités nélkal.

Egészségpénztarak

Az onkéntes egészségpénztarakkal a Részvénytirsasig egyedi szerzddést két, a szerzédéssel
rendelkezd egészségpénztéralk listdja a flirdd pénztaraiba keriilt elhelyezésre.

A vendégnek az altala kért szolgaltatasokré| az egészségpénztar nevére kiéllitott szamlat kell kérnie.
Az igénybevett szolgéltatésokat a vendég készpénzben és/vagy bankkartyaval kifizeti, majd egyénileg
szémol el az altala vélasztott egészségpénztarral. A szamlaigényt elére kell jelezni, utélagosan szamla
kiallitdséra nincs lehetéség! Visszatérités csak eredeti, beazonosithaté nyugta/szamla ellenében

torténhet.

ElsGsegélynydjtas, a balesetek kivizsgélasa

A fiird§ nyitvatartési ideje alatt a vonatkozé hatélyos jogszabaly alapjan szerz8déses elsésegélynydjté
(mentétiszt/ment8apold) van szolgélatban.

Az elsésegély nyjté hely az élményfirdSben, a fedett gyermek vizivildg galériajan talalhaté a strand
nyéri fészezoni Uzemelési idején kivil. A strand nyitvatartasi idejében az elsésegélynyUijté hely a
strandon az V-0s csaladi medence kozelében 1évé, tablaval jeldlt elsésegélynyujté fahazban talalhaté.
Az elsbsegélynyijté hely jol lathaté felirattal és jellel ellatott. A tertileten Gtbaigazité tablak segitik az
elsésegélynyuijto hely gyors elérését. Az elsésegélynyujté helyet, a fedettfirdSben, az élményfirdében,

aszaunavilagban, a Gyégy- és Termalvilagban, valamint a strandon talélhaté mentéladékat a sérilések
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ellatasahoz szliikséges egészségligyi felszerelésekkel és anyagokkal a kijelélt munkatérs latja el, amely
felszerelés aranyban &l a firdé forgalmaval s melyet havonta ellendriz.

Az elsésegélynydjté hely szakmai jellegii felligyelete a fogadé éplletben rendeld orvosnak, valamint a
Zrt.-vel szerzédésben all6 kiilsés elsésegélynyjté szolgalat vezetdjének kitelessége.

A furd$ teriletén flrddvendég rosszulléte vagy balesete esetén az elsésegélynyujtot kell hivni vagy a
legkdzelebbi firdbalkalmazottnak kell szélni, aki kételes azonnal értesiteni az elsésegélynydjtét es a
szolgalatban |évd szolgaltatdsi csoportvezetdt.

A baleseti helyszint az elsésegélyny(jtashoz sziikséges beavatkozason til véltozatlanul kell hagyni a
felel6s vezeté megérkezéséig.

Csiszdabaleset esetén az érintett cstszdat azonnal le kell zarni. Tovabbi intézkedésrél a felelds vezetd
dont.

A szolgaltatasi csoportvezetSnek, valamint az elsésegélynyijtonak kotelessége, hogy gyors elérése
érdekében szolgélati mobiltelefonjat mindig maganal tartsa. Az elsésegélynydjté barmely sérilés vagy
rosszullét esetén koteles azonnal orvost hivni, majd belsé vonalon keresztil értesiti a szolgéltatés
csoportvezetdjét.

A firdévendégek balesetérsl minden esetben ,vendégbaleseti jegyzékonyvet” kell kidllitani.

A jegyz6konyv tartalmazza:
‘ -~ abaleset idépontjat, helyét

- asérllt nevét, cimét
- abaleset pontos leirasat
- abaleseti helyszin és a kériilmények pontos leirasat
- abalesettel kapcsolatban megtett intézkedéseket
- abaleset soran megsériltingésagok felsorolasat
- atandknevét, cimét
- akitoltéssel kapcsolatos megjegyzést
- ajegyzékényv kitdltésének idépontjat

- akitoltd és a sérilt alairasat.

A jegyz&konyvet a felvételt kévetd munkanapon le kell adni a titkarsagon.

Avendégbaleseteken kivil az elsésegélynyjtonak kotelessége minden egyes elsésegélynydijtasi esetet
a betegnapléba régziteni, a betegnapl6 fejrészében megjel6it adatokat és leirasokat hitelesen kitlteni.
Az elsésegélynyujtas befejezése utan az els6segélynyijtd koteles a sérilt figyelmét felhivni, hogy
sériilésével a haziorvosat vagy szakorvost keressen fel, melyet a sériilt aléirasaval tudomasul vesz.

A furdében dolgozé munkavéllalék balesetével kapcsolatos feladatokat, intézkedéseket a
munkabalesetek bejelentését, kivizsgalasat, ezek nyilvantartasat a Munkavédelmi Szabélyzat
részletesen tartalmazza.

Az elssegélynyujté az elsésegélynyjté helyet csak rendkiviili esetben hagyhatja el, révid téjékoztatast

adva varhaté visszajovetelérdl vagy tartézkodasi helyérdl.

32



Vasarlék konyve

A Vasarlok kényve rendeltetésszeriien arra szolgél, hogy a vendégek észrevételeiket jegyezhessék be.
|de lehet beirni a porzitiv, elismerd véleményeket is. A Vasarlok konyve a fogadé épuletben a biztonsagi
szolgalatnal, a fedett flirdében m(ikédd wellness shop-ban egész évben elérhetd. Nyari szezonban az

élményfirdé déli pénztaraban és a strandflirdé pénztaraknal is biztositott.

A vonatkozé utasitas alapjan a dolgozé kdteles magatartasaval a vendég érdekeit szolgélni.

A Vasarlok kényvében a bejegyzés 2 példanyban készil, ahol az elsé példany a vendégé, a masodik
példanyt a titkarsagon kell leadni.

A panaszbejegyzést 30 napon beliil az érintett terilet vezetSje kételes kivizsgalni, és a
menedzsment képviselGjével egyeztetve irasban koételes megvilaszolni. A valasz mésolata a
panaszbejelentés masodik példanyaval egyltt irattarba kerll megdrzésre.

A Vasarlok konyvét a vendég kérésére kotelezd atadni bejegyzés céljabsl.

A vendégeink panaszaikkal fordulhatnak:

Zalakaros Véros Jegyzbje

8749 Zalakaros, Gyégyfiirdé tér 1. sz.

Tel.: 93/540-062, 93/340-100 111 mell.

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FSosztaly
8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u.101/a

Tel.:92/549-070

Hatdron atnyalé panaszok kezelése: a kilfoldi é&llampolgéarsagl és/vagy kalfoldi lakéhellyel
rendelkezé vendég hatadron atnyllé panaszéval a lakéhelye szerinti orszagban mikédé Eurépai
Fogyaszti Kdzponthoz (European Consumer Centre) is fordulhat.

A vendég a lakéhely szerinti orszagban miikddé Eurdpai Fogyasztdi Kézpont elérhetdségeit megtalélja
az Eurépai Fogyasztéi Kézpontok Halézatanak (European Consumer Centres' Network) eurdpai uniés

honlapjan. http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm
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V. Zaré rendelkezések

A Hazirend el8irasait, a Furdé: fogadé éplilet, fedettfirds, Gyogy- és Termalvilag, élményfirds,
szaunavilag és strandfirdé teriletén elhelyezett tablak rendelkezéseit a flirdévendég koteles
betartani.

Azt a személyt, aki a Hazirendben foglaltakat megsérti, vagy a firdé rendjét, a flirdévendégek
nyugalmat megzavarja, de magatartdsa nem mindsil szabélysértésnek, blincselekménynek, a
firdébél kartalanitas nélkal el kell tavolitani és a firdészolgaltatasok tovabbi igénybevételébdl
kartalanitas nélkdl ki kell zarni.

A furdére torténé belépés megtagadhaté attél, akinek a flirdén torténd jelenléte a tobbi vendég
személy- és vagyonbiztonsagat veszélyezteti (er6sen ittas allapot; akitdl rendérségi jelzés alapjan
vagyon- és személy elleni biincselekmény elkovetése varhaté; a firdén a hazirendben vagy a
jogszabalyban (tkéz6 magatartasa miatt kiutasitasra kerdlt).

A firdészolgaltatasok megtagadasara jogosultak a flirdé dolgozdi, mig a firdébdl torténd
eltavolitasra az Ugyeletes szolgaltatasvezetd a biztonsagi szolgalattal egylttmUkodve intézkedhet.
Szabalysértés, illetve blincselekmény gyanija esetén a rendérséget haladéktalanul értesiteni kell.
Amennyiben a vendég kiutasitasara a fentiek szerint sor kerdil, Ggy a megvaltott firdébelépdjének
és a kifizetett szolgéltatas ellenértékének visszatéritésére, valamint egyéb karanak (pl. atikdltség
stb.) megtéritésére nem tarthat igényt.

A Hazirend betartasaban a firdé alkalmazottai a firdévendéggel kételesek egyttmikodni.
Zalakaros, 2025. janius 1.

Antal Péteé/ égh Andor

Uzemeltetési vezétd vezérigazgatd

Jogilag feltlvizsgalta: dr. Csetneki Gabor

- s~y \
Dr. Ceetneki Gébor |
% |
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