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Ugyintézé: Iktatéoszam:

SZERVEZETI, SZEMELYI ADATOK, SZERVEZETI EGYSEGEK

KOZGYULES

A Kozgyulés a Tarsasag iranyitd szerve. Hataskore kiterjed a szervezet mikodésére, tevékenységi
kér, az Alapszabaly és Uzemeltetés Szabalyzat modositasara, a Feligyeld Bizottsag &ltal elfogadott
és javasolt feladatok megtargyalasara, modositaséra és elfogadasara. Feladatat a mindenkor
érvényes Polgari Torvénykonyv és az Alapszabaly szerint végzi.

ZALAKAROS VAROS ONKORMANYZATA

A Térsasag tobbségi tulajdoni arannyal rendelkezé szerve, a munkaszervezettel a Polgarmester és
a Bizottsagok révén tart kapcsolatot, egylttmikodik a Tarsasag vezetésével, javaslatot tesz a
mUkoédéssel kapesolatban, elésegiti az tzleti tervben megfogalmazott feladatok megvalésulasat.

ZALAKAROSI FURDO ZRT. DOLGOZOI KOZHASZNU ALAPITVANY

A Térsasag kisebbségi tulajdoni arannyal rendelkezé szerve, melyet az 6t f6bél allé Kuratérium
iranyit, vezetdje a Kuratérium elndke. Feladata a dolgozéi érdekek képviselete. A Kuratérium
elndke részt vesz a Kézgy(ilés munkajaban, szavazatijoggal rendelkezik.

FELUGYELOBIZOTTSAG

A Tarsasagnal harom tagu FelugyelSbizottsag mikodik. Feladata a Tarsasag lgyvezetésének
ellendrzése, a tulajdonosi érdekek megfelelé jogszerli képviselete. A Fellgyelébizottsag a
Kozgyllés alarendelt testiilete, a mindenkori jogi és gazdasagi igymenet ellenérzésére hivatott.

Tagjai természetes személyek, akik a vezetésben nem vehetnek részt, nem munkavallaléi a

Tarsasagnak. A Fellgyeldbizottsag élén az elndk all.
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KONYVVIZSGALO

A konyvvizsgalo a Kozgyllés altal kijeldlt és elfogadott személy, legfébb feladata a pénzigyi,

szamviteli szabalyok betartatasa a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan. Ellenérzi és jovahagyja az éves

beszamoldt és a hozza szervesen kapcsolodd kiegészité mellékletet és Uzleti jelentést. A

kényvvizsgalé a vonatkozo jogszabalyok alapjan végzi az Alapszabélyban rogzitett feladatait.

A TARSASAG SZERVEZETI EGYSEGEI ES AZOK MUKODESE

1. AVezérigazgaté kdzvetlen iranyitasa alatt 4ll6 teriletek vezetdi:

Vezérigazgatoi asszisztens

IBF

Megfelelési tanacsadd
Mindségiranyitas

Belsé ellendr

Ertékesités- és ma rketing vezeté
Gyogyaszatvezetd
Szolgéltatasvezetd

Mdszaki vezetd

Gazdasagi vezetd

A Vezérigazgaté feladatai, hataskére:

képviseli a Tarsasag érdekeit harmadik személyekkel, a mikodés soran barmely
hatosaggal és szervezettel szemben

munkaltatoi jogokat gyakorol a Tarsasag minden munkavalléjaval szemben

iranyitja, koordinalja és ellendrzi a Tarsasag munkajat

kialakitja, mikodteti, szervezi a Tarsasag munkaszervezetét az Alapszabélyban és az
SZMSZ-ben rogzitettek szerint

a Tarsasag mikodésében bekdvetkezett valtozasokat a megfelelé szervezeteknél
bejegyezteti, gondoskodik a médositasok bejelentésérdl

az elfogadott Uzleti tervben rogzitettek szerint meghatarozza a munkaszervezet
feladatait

felel a Tarsasag jogszabalyokban el8irt jogszerd mikodéséért

a mukodtetéshez szlkséges utasitasokat, belsé szabalyzatokat elkészitteti,
betartasukat ellenérzi

tajéekoztatja a tulajdonosokat a szervezet gazdasagi helyzetérdl

szerzédések és megallapodasok meghkotése és azok teljesitésének ellendrzése
elbiralja a beszerzési megrendelésiigényeket, jovahagyja a megrendeléseket

betartja és betartattja a munka-és tlzvédelmi, az adatvédelmi és biztonsagi
eléirasokat

munkajanak elvégzése soran figyelembe veszi a Kollektiv Szerzédésben

megfogalmazott dolgozdi jogokat és kotelességeket.



2. Ertékesitési- és marketingvezetd:

Hotel

Animatorok

Az értékesitési- és marketingvezeté feladatai, hataskére:

szervezi a Fiirdd teljes marketing és PR munkajat

a menedzsmenttel és a tarsosztalyokkal folyamatos kapcsolatot tart

részt vesz az Uzleti dontések meghozatalaban

marketingcélok meghatarozasa, fejlesztési javaslatok adasa

éves marketing stratégia 6sszeallitasa és részfeladatokra bontasa

éves marketing kéltségvetés osszeéllitasa, kezelése, nyomon kovetése, adminisztracio
ellatasa

PR- és sajtokommunikacio teljeskorl megszervezése

az éves PR-terv elkészitése, fejlesztési javaslatok adasa

kreativ szovegiras informaciokkal térténé tamogatasa, jovahagyasa (sajtéanyagok,
ideértve az online feluleteket is, sajtokézleményeket)

sajtotajékoztatok és sajtonyilvanos események szervezése

tarsadalmi feleléségvallalassal (CSR) kapcsolatos kommunikacié és eseményterv
éves kidolgozasa, a terv végrehajtasa

a munkaltatoi marka épitése, a leendé munkavallalok és Zalakaros varos iranyaba
kapcsolattartas szakmai szervezetekkel és stratégiailag meghatarozo partnerekkel
sajat ,uzemlatogatasok” koordinaciéja

képviseli a Flirdét szakmai rendezvényeken

gondoskodik a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan a terlletéhez tartozéd
szabalyzatok elkészitésérdl, naprakészen tartasarol, kommunikalasarol

megtervezi, vezeti, koordinalja és ellenérzi a Zalakarosi Firdd Zrt. értékesitési
tevékenységét, ezzel kapcsolatos szolgéltatast nyujt

a célok megvaldsitasa érdekében a megcélzott piaccal valé kélesonos kapcsolat
kiépitésének és fenntartasanak elemzése, tervezése, bevezetése

specialis értékesitési programok tervezése és szervezése az értékesitési adatok és a
piaci elemzések alapjan

piaci visszajelzések 6sszegyjtése, az eredményekrél munkajaba torténd integralasa, a
tarsosztalyok és a vezetdség tajékoztatasa

kereskedelmi koncepcio kialakitasa, arlistak, arengedmények, eladasosztonzé
koltségvetések, —értékesitési modszerek, specidlis Osztonzék és kampanyok
meghatarozasa

az értékesitési és marketing rendszer 6sszehangolasa

a Hotel vezetése és iranyitasa a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével,

a Hotel értékesitésének koordinalasa, piacok felkutatasai,

a Hotel arbevételének maximalizélasa, a folyamatos tizemeltetés biztositasa,

a m(ikddés ésszehangolasa a gyogyfurdével.



3. Gyogyaszatvezetd:

masszérok

fizioterapias asszisztensek
gyogytornaszok
orvos-asszisztensek

pénztarosok

A gyogyaszatvezeté feladatai, hataskére:

a felgyeletébe tartozd gyogyaszati tertleten (fedettfirddi vizgydgyaszat, masszazs,
gyogytorna, wellness  kezelések, konditerem) dolgozék tevékenységének
koordinalasa, iranyitasa és ellenérzése a vonatkozé rendelkezések betartasaval

a gyogyaszati tevékenység zokkenémentes lebonyolitasa

kapcsolatot tart és egyeztet a Zrt. szakorvosaval a gyogyaszat legoptimalisabb
kihasznaltsaga és szakmai szinvonalanak kiemelkedé szinten tartasa céljabol

részt vesz és javaslatot tesz a kilonbdz6 gyodgyaszati kinalati elemek (akeidk, csomagok
stb.) dsszeallitasaban

marketinggel valé folyamatos kapcsolattartas

a gyogyaszati szolgéltatasok szinvonalanak szakmai, tartalmi és az igénybevétel
kéralményeinek folyamatos javitéasa

gondoskodik a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan a terlletéhez tartozd
szabalyzatok elkészitésérdl, naprakészen tartasarol, kommunikalasarol

a kezelések szamanak névelése a bazisidészakhoz képest, a legjobb tudéasa és
lehetdségek szerint.

a pénztaraknal és diszpécsereknél folyé tevékenység zokkendmentes végrehajtasa, a
vendégekkel kapcsolatos igények, problémak kezelése, adminisztralasa, a
kapcsolodd informatikai feladatok kezelése

felel a furdd teruletén 1évé shop mikédésért, melynek készletnyilvantartasat vezeti,
felel a készletekért, elszamolassal tartozik a konyvelés felé. Gondoskodik az ott
dolgozok képzésérdl, illetve elszamoltatasarol

az Uzemvitellel kapcsolatos napi adatok és ehhez tartozé anyagok, kimutatasok
kezelése

gazdasagi vezetbvel, marketinggel és a fépénztarral valé folyamatos kapcsolattartas.

4. Szolgaltatasvezetd:

szolgaltatasi csoportvezetdk
- Uszémesterek
- medencedrok
- csUszdakezeldk
- mosodasok

- takaritok



A szolgéltatasvezetd feladatai, hataskore:

a kinalt furdészolgaltatasok szinvonaldnak névelése mellett biztositsa a furds
z6kkenémentes és hatékony mikédését a vendégelégedettség fenntartasa
érdekében

az Uzemeltetés szolgaltatasi terlileteit érinté rendszerek koordinalasa,

szolgaltatasi terllet tevékenységének tervezése, szervezése, vezetése és ellendrzése
a szolgaltatasi terllet tevékenységeivel kapcsolatos lzemeltetési és adminisztrativ
eljarasok kialakitasa és iranyitasa

a szolgaltatasi terlilet vezetbinek és dolgozdinak iranyitasa, vezetése, koordinalasa

az egységek mikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa
szolgaltatasi terllet szakmai felligyelete

koltségvetések készitése és kezelése, kiadasok ellendrzése és az eréforrasok hatékony
felhasznalasanak biztositasa

a feladatok elvégzése soran ki kell alakitani és biztositani a kilsé partnerekkel
(széllodakkal, utaztatokkal) az eredményes munkakapcsolatot. Folyamatosan
tajékoztatni kell ket a rajuk vonatkozoé és a munkakapcsolatot érinté valtozasokrol.
felugyeli a teriiletéhez tartozo lgyiratkezelést és az irattarat

részt vesz a cégszintl stratégiai és Gizleti terv megalkotasaban, valamint a megvaldsitas
irdnyitasaban

gondoskodik a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan a terlletéhez tartozd
szabalyzatok elkészitésérdl, naprakészen tartasarol, kommunikalasarol

aktivan részt vesz a céget érinté human és rendszerszinti mikodési folyamatainak
koordinalasaban, a Fiirdé fejlesztéseinek iranyitasaban

a kozvetett iranyitds ald tartozd kozépvezetdi csapat motivalasaban, munkajuk
szervezeti szintl menedzselésében és tdmogatasaban

vendégelégedettség felmérésében, elemzésében, valamint kapcsolodo fejlesztési
javaslatok 6sszeallitasaban

ellendrzi a felUgyelete ala tartozd dolgozdkat, a fegyelmezett munkavégzést, a
munkaidé és munkarend pontos betartasat, a munkavédelmi és tizvédelmi eléirasok

betartatasaval.



5. Mlszaki vezetd:

mUszaki koordinator
muszaki csoportvezetdk
vezetd gépészek
gépészek

raktaros
anyagbeszerzd
villanyszerelék
parkgondozok
lakatos

kémUves
cs6halozatszereld

segédmunkas

A mUszaki vezetd feladatai, hataskore:

az Uzemeltetés muszaki terileteit érinté rendszerek koordinalasa,

muszaki terulet tevékenységének tervezése, szervezése, vezetése és ellendrzése

a muszaki terilet tevékenységeivel kapcsolatos lzemeltetési és adminisztrativ
eljarasok kialakitasa és iranyitasa

a miszaki terllet vezetdinek és dolgozoinak iranyitasa, vezetése, koordinalasa

az egységek miikoédéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa

mszaki terllet szakmai felligyelete

koltségvetések készitése és kezelése, kiadasok ellendrzése és az eréforrasok hatékony
felhasznalasanak biztositasa

a feladatok elvégzése soran ki kell alakitani és biztositani a kilsé partnerekkel
(szallodakkal, utaztatokkal, beszéllitokkal, vallalkozdkkal stb.) az eredményes
munkakapcsolatot. Folyamatosan tajékoztatni kell éket a rajuk vonatkozd és a
munkakapcsolatot érinté valtozasokrol.

fellgyeli a teriiletéhez tartozé ligyiratkezelést és az irattarat

kezeli a fird6é kamerarendszereit, iranyitja a GDPR-nak /szabalyzatnak megfelelé
betekintéseket

felelés a furdé (zemeltetéséhez kapcsolédd hatdsagi  elvarasoknak vald
megfelel6ségéért, a sziikséges auditokért/ellendrzésekért

részt vesz a céges szint(i stratégiai és Uzleti terv megalkotasaban, valamint a
megvaldsitas iranyitasaban

gondoskodik a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan a terlletéhez tartozé
szabalyzatok elkészitésérdl, naprakészen tartasarol, kommunikalasarol

a beszerzési szabalyzatnak megfeleléen felelés a beszerzések szabalyos
lebonyolitasaért (ajanlatok, szerzédések, teljesités igazolasok meglétéért)

a céget érinté human és rendszerszintl mikodési folyamatainak koordinalaséban, a

Furdé fejlesztéseinek irdnyitasaban



a kozvetett iranyitds ala tartozd kozépvezetdi csapat motivalasaban, munkajuk
szervezeti szintl menedzselésében és tdmogatasaban

vendégelégedettség felmérésében, elemzésében, valamint kapcsolodo fejlesztési
javaslatok 6sszeallitasaban

a human- és gazdasagi eréforrasok hatékony felhasznalasanak tervezésében és
menedzselésében

munkavallalok motivaciés rendszerének kidolgozasaban

mikodési, Uzemeltetési koltségek kalkulalasa, nyomon kovetése;

muszaki riportok készitése;

alvallalkozok ellenérzése;

proaktiv részvételre a céget érinté stratégiai, gazdasagi és kereskedelmi dontéseinek
elékészitésében

proaktiv részvétel a céget érint6 palyazatok dontéshozatala kapcsan.

6. Gazdasagi vezeté:

kényveldk

munkalgyesek

fépénztarosok

pénzlgyi- és szamviteli Ggyintézd

egyéb gazdasagi Ugyintézd

A gazdasagi vezetSk feladatai, hataskore:

A részvénytarsasag Uzemviteli tervének megfelel6en a szamviteli- és pénzigyi, a bér-
és tarsadalombiztositas elszamolasi, valamint az értékesitési folyamat miikédésének
iranyitasa és szervezése. Ezen belll kiemelt feladata a szamviteli politika szerinti
kényvviteli elszamolasi rend, a pénzlgyi iranyitas, a bér- és TB elszamolas, az
értékesitési folyamat kézponti feladatainak Gsszehangolt ellatasa, valamint az
egységszintl feladatok szakmai felligyelete az eréforrasok racionalis felhasznalasa
mellett.

feladata a szervezet Uzemviteli tervének elkészitése, az értékesitési-, és
marketingvezetd, a szolgéltatasvezetd, mlszaki vezet6 és gyogyaszatvezetd, valamint
agazdasagiterileten dolgozék bevonasaval, amelyben érvényesilni kell a tulajdonosi
elvarasoknak, a varhaté tendenciaknak és az egységek érdekeinek.

tovabbi feladata a tarsasdg gazdasagi-pénziigyi poziciojanak erdsitése, a
véllalkozasszintl  tervezés-elemzés feladatainak  koordindlasa, a  vagyon
nyilvantartasa, a terv- és koltséggazdalkodas, arképzés, valamint az elemzés
(statisztika), informéacidellatas — vallalkozasszintl feladatainak irdnyitasa.
gondoskodik a mindenkor hatalyos gazdasagi, pénziigyi, munkajogi jogszabalyok
alapjan a teriiletéhez tartozo szabalyzatok elkészitésérdl, elkészittetésérdl

szakmai feltgyeletet lat el a pénztarak felett
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- anemteljesitett kotelezettségekbdl és pénztartozasok késedelmes fizetésébdl adodo
kévetelések nyilvantartasba vételérél, koordinalja a vezérigazgatoval kozdsen a
behajtast, illetve behajtatast

- az éves beszamold és a hozza tartozo jelentések, addbevallasok, az eldirt feladatok
hataridére torténd végrehajtasarol

- a jogszabalyvaltozasok nyomon kovetésérél, ehhez kapcsolodd szakirodalom

beszerzésérdl, gondozasarol.

Elérhetéségek:

Végh Andor Janos vezérigazgaté: info@zkf.hu +36-93/340-420
Gyurékovicsné Koré Eszter

értékesitési-, és marketing vezetd info@zkf.hu +36-93/340-420
Korczné Lukacs Edina

gyogyaszatvezetd info@zkf.hu +36-93/340-420
Czimondor Zsuzsanna

szolgéltatasvezetd info@zkf.hu +36-93/340-420
Segovics Lasz|é mUszaki vezetd: info@zkf.hu +36-93/340-420
Nagy Gabor gazdasagi vezetd: info@zkf.hu +36-93/340-420



